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RESUMO

O trabalho a seguir apresenta um estudo sobre as principais técnicas de SEO existentes
atualmente. As técnicas sao formas de mostrar aos mecanismos de busca, o conteudo real dc
web site, tornando assim, mais relevante nas SERPs dos mecanismos. O tee é a
relevante, visto que muito se fala atualmente sobe o uso das técnicas e estudos comprovam
realmente a eficacia das mesmaAspartir disso utilizando a metodologia cientifica pré
definida serdo analisadas as técnicas existente, destacadas aslizaalasit demonstrando

sua utilizacdo no decorrer deste traballymos a dissertacdo sobre as técnicas, farei um breve
estudo de caso comparativo, mostrando em um site real, a utilizacao das técnicas de SEO.

Palavraschave: SEO, Internet, Mecanismos deséa



ABSTRACT

This The papepresents a study on the major SEO techniques available today. The techniques
are ways of showing the search engines, the actual content of the website, thus making it more
relevant in the mechanisms SERPs. The topic is muared relevant, since much is said today
about the use of techniques and studies prove their effectiveness real. From the using the
scientific methodology prdefined, Will be analyzed existing techniques, highlighting the
most used and demonstrating theise during the work. After the dissertation on the
techniques, | will do a brief comparative case study, showing in one real web site, the use of
SEO techniques.

Keywords: SEO, Internet, Search Engines
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1. INTRODUCAO

Vivemos na Era da Informacdo. Tudo ao nosso redor estd em constante mudanca e
talvez o lugar onde isso ocarde forma mais perceptivel €laternet Todos nds temos
centenas de servicos e sigasossa disposicao neste tdo maravilhoso mundo online.

Apalawra chave ® fiaparecero. Todos querem
divulgar servicos, e servigos querem ser encontrados atraw&¥\We (World Wide Web)

Com os web sites, isso néo é diferente. Todos querem aparecer no topo das pesquisas, seren
enmntrados, e acima de tudo, acessados!

Mas, contudo, a0 mesmo tempo em que muitos sites sao extintos da rede, milhares de
novos sites nascem do dia para a noite, literalménté.justamente por essa gigantesca
guantidade de informacao disponiwesh qualque hora, que nem sempre o0 que se busca é
encontrado.

Ha milhares de sites Haternet e muitos deles falam sobre as mesmas coisas. A
melhor forma de enconttés é utilizando os mecanismos de busca existentes no cenério
atual. Existem métodos para que sses consigam ser encontrados de forma mais rapida e
precisa, pelos mecanismos de busca, e conseqientemente pelos usuarios finais.

A esses métodos é que damos o nome de SEO, sigla em ingdé&mrdb Engine
Optimization,que na traducao literal para o pmués significa Otimizacdo de Sites em
Mecanismos de Busca. Esses métodos sao tégmézasnostrar aos diversos buscadores
existentes, o real contetdo do web 'sgetambém uma forma de destdmédos demais
resultados exibidos.

Essa é sem duvida a taxghais importante para a divulgacdo de um web site, pois a
pesquisa nénterneté a ferramenta mais utilizada pelos usuarios que navegam horas e horas
por dia atras de informagédo. Embora os buscadores ndo consigam indexar todos os web sites
contidas na gigntesca rede, utilizando as técnicas de SEO é possivel que a indexacdo do web
site seja completa nos mecanismos, tornando assim mais facil sua localizacao.

Ter um site bem classificado nos mecanismos de busca garante uma melhor
visualizacdo do usuéario fiha um maior nUmero de acessos por parte dos usuarios, o que na
maioria dos casos, resulta no aumento de ganhos com servicos oferecidos, como por exemplo,

a publicidade.

! Web site: Conjunto de péginas web, isto é, de hipertextos acesgamisnente pelo protocolo HTTP na
Internet. O conjunto de todos os sites publicos existectempde a World Wide Web.



17

A Otimizacdo ndo é a utilizacdo de truques sujos para que os buscadores encontrem
os stes, mas sim o uso combinado de varias técnicas diferentes de SEO para uma melhor
indexacdo. Os servicos de busca, muitas vezes encontram os sites que utilizam algum truque
para o melhor posicionamento e acaba banindo os sites do seu diretério. O GoamliS,
um dos mecanismos de busca mais utilizados em todo mundo, tem uma politica de bloqueio
para sites que utilizam maneiras erradas de fazer a otimizagéo.

Portanto, fazer a otimizacdo do web site é super importante para destaca
oceano de sitesug possam conter a mesma informacdo ou servico, mas muito mais
importante que isso, é fazer a otimizacdo através das técnicas permitidas pelos buscadores e
da forma correta. O uso de uma ou maigsitas distintas em um site pod&o surtir o efeito
desejdo com a otimizacdo do mesmo para a melhor indexacdo nos mecanismos de buscas
existents, mas utilizando em conjunt@rias técnicas existentes, o resultado final pode ser
melhor do que o desejado inicialmente.

O objetivo desse projeto é demonstrar ascjpais técnicas de Otimizacdo de Web
sites em Mecanismos de Busca, quais sdo as vantagens de utilizacdo de tais técnicas e
demonstrar como o uso dessas técnicas pode ajudar um web site a se destacar entre os outro
resultados.

Neste projeto falaremos aindaomo os mecanismos de busca funcionam para
encontrar os sites e como séo classificados entre mais relevantes e menos relevantes. Entende
como 0s mecanismos de busca funcionam, é primordial para saber como otimizar um web site

para oS mesmos.

2 Google: Site de Buscas na Internet.
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1.10BJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo dess&abalhoé demonstrar as principais técnicas de Otimizacdo de Web
sites em Mecanismos de Busca, quais sdo as vantagens de utilizacdo de tais técnicas e
demonstrar como o0 uso dessas técnicas pode ajudar usitevelse ddacar entre 0s outros

resultados.

1.1.2 Objetivos Especificos

— Falar brevemente sobre a Internet;

— Analisar, entender e descrever sobre o funcionamento dos Mecanismos de

busca do cenario atual;
— Realizar um estudo sobre as técnicas de SEO existentes;
— Analisar agécnicas de otimizacdo existentes;

— Compreender o uso das técnicas de otimizacdo e destacar as mais

utilizadas;

— Descrever sobre as técnicas mais utilizadas e mostrar formas de utilizacéo

no website;

1.2JUSTIFICATIVA

A Internet cresce a cada dia de uma forassustadora, portanto aparecer nas
primeiras posicdes de mecanismos de busca e permanecer nelas € uma das principais tarefa
de um web site na rede.

E por causa dessa t&do importante tarefa, que irei falar sobre SEO neste trabalho. As
técnicas de SEO awadlin o web site a alcancar o topo de mecanismos de busca e com a
utilizacdo de varias dessas técnicas, o web site pode se manter na posicdo durante o tempo

desejado.
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1.3QUESTAO PROBLEMA

Que técnicas de SE@Search Engine Optimizatiprpodem ser utilizadas para
melhorar o posicionamento de sites em mecanismos de busca?
Existem técnicas que posso utilizar para melhor posicionar meu web site nos

mecanismos de busca existentes no cenario atual?
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2. CAPITULO 1

A HISTORIA DA INTERNET

2.1BREVE HISTORIA DA INTERNET

A histéria da Internétteve inicio em setembro de 1969 a partir de um projeto militar
nos primordios da Guerra Fria, chamado primeiramente de ARPNET. A ARPNET, que é a
sigla de Advanced Research Projects Agency Network, foi criadaimpodérgdo chamado
ARPA (Agéncia de Pesquisas em Projetos Avancados) do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos da América com o intuito de se criar uma rede de comunicacao para conectar
durante a guerra.

Os EUA temiam que um ataque soviético pudesseuilestrPentagono, por isso
desenvolveram a rede de comunicacdo para que caso 0 ataque acontecesse, eles néo ficasse
vulneraveis. A ARPANET utilizava um backbdrgue ficava enterrado na terra e n&o tinha
um centro definido, tornandwm assim praticamentedastrutivel.

Apo6s o fim da Guerra Fria, no inicio da década de 70, vérias universidades e
pesquisadores, tiveram acesso ao sistema e puderam pesquisar e criar tecnologias para @
sistema criado. Em meados de 1975, j& existiam cerca de 100 sites na redes€aomento
de informacdes, o protocolo de comutacdo de pacotes antes utilizado, NCP (Network Control
Protocol), se tornou inadequado para o uso no sistema. Foi ai que surgiu entdo um novo
protocola batizado de TPC/IP (Transmission Control Protocolietétrotocol).

O TCP/IP é o protocolo de conexdao de computadores, utilizado para se fazer a
interconexao de varios equipamentos em uma rede. Foi a partir da criacdo do TCP/IP que a
Internet teve sua grande ampliacéo e pode chegar a escalas mundiais.

A Internetque conhecemos como hoje, foi sendo criada ao longo da década
de 80, onde diversas instituicbes dos EUA e de outros paises foram se
interligando, criando uma grande rede, mas ainda sem o cunho comercial. A
pressao para que empresas pudessem tamb#éaippada rede mundial, fez

com que no inicio dos anos 90 fosse aberta para o uso comercial entdo, que
comecou um novo munddUNIOR, 2009).

® Internet Palavra derivada da juncéo de duas palavras em ingtésconnected networtue natadugéo para o
portugués, significa rede interconectada.
“* BackboneEsquema de ligagdes centrais de um sistema mais amplo, tipicamente de elevado desempenho.
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SegundoLimeira (2007, p.17}, Tim BernersLee, que era um dos pesquisadores do
Conseil Eurdpean pour la Recherchecléaire (CERN), sugeriu que fosse elaborado um
projeto que fizesse a unido entre a Internet, o hipertexto e a multimidia, criando assim um
padrdo que seria utilizado para representar dados e informacgdes transmitidos pela Internet.

O padréo elaborado fohamado de Hypertext Markup Language (HTML), o
qual possibilitava que a uma palavra ou frase fosse anexado um link para
outra pagina ou documento arquivado na internet, no mesmo ou em qualquer
outro computador (LIMEIRA, 2007, p. 17).

Foi em 1991, qud@im BernersLee criou o World Wide Web, que conhecemos pela
siglas WWW, por W3 ou simplesmente por Web, que literalmente é a tradugcéo de Teia de
Alcance Mundial, é um sistema de hipertexto, que permite a interligacdo de diversos
documento espalhados pela redendial, por isso 0 home que batizou o sistema.

No ano seguinte o estudante Marc Andreessen do NCSA (National Center for
Supercomputing Applications), apresenta o Mosaic (figura 1), que foi o primeiro navegador

web de modo gréfico, capaz de mostrar imagenssuario.

Figural - Tela do Mosaic, primeiro navegador grafico para a Internet.
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Fonte: Computer History Museumisponivel em http:/Avww.computerhistory.org/timeline/?year=1993>

Até o ano de 1990 a Internet era utilizada apenas para fins académicos, mas foi nesse

ano que surgiram os primeiros provedores de acesso comercial que foram crescendo em
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ndmero, equipamentos e conexdes. Nos dias atuais, a maioria da informac&o disponivel n
Internet é de carater comercial.

No inicio, a Internet s6 era usada para poucos servicos ceviail €Correio
Eletrénico), FTP Kile Transfer Protocdl que é utilizado até hoje para a transferéncia de
arquivos, servigos de chat e servicos como o W€ Area Information Servige

Em pouco tempo a Internet se confundiria com o Web. A integracdo de
outros servicos com o navegador (browser), tais como: FTP, -enailE
marca definitivamente o browser como principal ferramenta de acesso a
Internet (NAKAMURA, 2001).

Segundd.imeira, (2007, p.17) com o surgimento do World Wide Web, a Internet se
transformou em uma rede projetada para auxiliar os usuarios a trocar informacdes desde que

0S mesmos tenham seus computadores com acesso a Internet.

2.2A INTERNET NOSTEMPO ATUAIS

A Internet no cenario atual € uma grande rede de informacao e servi¢os disponiveis a
seus usuarios. Hoje a Internet esta em sua versao 2.0 e segue para uma nova evolucao que ja
batizada de 3.0.

Além disso, a Internet passou a fazer partdid@-dia de todos. Devido aos grandes
avancos tecnoldgicos ela deixou de ser um privilégio de alguns e se tornou algo extremamente
necessario para qualquer pessoa.

Nos dias de hoje, ndo é mais um luxo ou simples questdo de op¢do uma
pessoa utilizar e damar o0 manuseio e servigos disponiveidiitarnet pois

€ considerada o maior sistema de comunicacdo desenvolvido pelo homem
(BOGO, 2000).

Atualmente, podemos utilizar a Internet para realizar diversas tarefas, como por
exemplo:

e Se comunicar através deMails, ou utilizando mensageiros instantaneos;
e Acessar informagdes de Banco através dos sistemas de Internet Banking;
e Fazer compras utilizando os sites dmeimerce;

e Fazer Blogs com os sistemas de publicacdo de textos na Internet;
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e Além de muitos outrosesvicos que estdo disponiveis na rede, que vao

desde redes sociais, a até mesmo, funerais transmitidos pela Internet.

Mesmo tanto tempo apdés a sua criacdo, a Internet ainda esta no inicio do seu
desenvolvimento, porém a evolucdo estd acontecendo de forma muito rapida. Segundo alguns
autores, ela esta na sua versao 2.0, chamada por alguns de Web 2.0.

Podemos observar naigdro abaixo, como a Internet levou pouco tempo para se
tornar uma das principais tecnologias utilizadas. Quando comparada com outras tecnologias
existentes, podemos observar que a Internet teve uma expansdo muito rapida, o que a ajudou &

tornarse populae acessivel a toda a populacao.

Quadro Ii Evolucéo da Internet em relagcéo a outras tecnologias.

Tempo para atingir 50

USESE Al milh&es de usuarios no mundd
Eletricidade 1873 46 Anos
Telefone 1876 35 Anos
Automovel 1886 55 Anos
Radio 1906 22 Anos
Televiséo 1926 26 Anos
Forno de Microondas 1953 30 Anos
Microcomputador 1975 16 Anos
Telefone celular 1983 13 Anos
Internet 1995 04 Anos

Fonte: Caicara Junior, Cicero. p. 133, 2007.

Os fatores que permitem que esta evolucdo aconteca de foamsarapida, é o
avanco da tecnologia, o aumento da velocidade de navegacdo e a divulgacdo dos inumeros

servicos disponiveis na rede.

2.3A INTERNET NO BRASIL

A Internet praticamente chegou ao Brasil nos meados de 1991, quando a RNP (Rede
Nacional de Pesquisas) trouxe para ca o conceito de Internet, com o propésito de realizar a
interconexdo dos diversos centros de pesquisa e estudo em uma grande rede. Como isso
comecgou a dar certo, os O0rgdos federais e estaduais, também partiram para a iniciativa, e

comecaram também a se interconectar.
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O modelo de prestacao de servicos de rede operado pela RNP foi concebido
para dar suporte a introducdo da tecnologia de radesnét no Pais e
também sua difusdo e sua capilarizacdo pelo apoio a implantacdo de redes
estaduais (LIMEIRA, 2007, p. 29).

Os anos de 1991 a 1993, foram dedicados a criacdo da espinha ddraeklmane
da Fase | da RNP. No ano de 1993, a espinha d@salendia 11 estados do Brasil, com
conexdes que tinham velocidades entre 9,6 até 64 Kbps.

J& os anos de 1994 a 1996, foram dedicados a montagem da espinha dorsal da Fase |l
da RNP, que ja contava com uma irdstrutura melhor e mais veloz. Nesse periadRNP
deixou de ser utilizada somente como rede académica e passou a estender seus servicos de
acesso a toda a sociedade brasileira. No més de maio de 1995, teve inicio a Internet comercial
no Brasil.

SegundaNakamura(2001, p.8), somente no ano de 1985que os Ministérios das
Comunicacfes e da Ciéncia e Tecnologia, permitiram que a Internet fosse utilizada para
operacdes comercias. Foi ai que surgiram o que hoje conhecemos como Provedores de
Acesso. Foi somente a partir de 1995 que esses provedderaipucontratar conexdes junto
a CNP e a Embratel, e puderam assim comercializar a Internet para a populacéo Brasileira.

No ano de 1995, mais precisamente em 31 de maio de 1995 através da Portaria
Interministerial n° 147 e alterado pelo Decreto Presidenéid.289, de 3 de setembro de
2003, foi criado o Comité Gestor da Internet no Brasil, o CGl.br como é conhecido. O CGl.br
foi criado para fazer a coordenacao e integracdo das iniciativas de servigos de Internet no
Brasil. E o comité que promove a quatidatécnica, a inovacéo e a propagacdo dos servicos
oferecidos no Brasil.

Entre 1996 e 1998, a RNP realizou manutengdes e melhorias na stestinftara,
aumentando a capilaridade e velocidade das suas linhas. No més de outubro do ano de 1997, ¢
RNP deu micio a Fase Ill do projeto. A fase recebeu o0 nome de RNP2 e tinha por objetivo
criar uma nova geracao de redes de Internet, fazendo a interligacdo de todo o Pais em uma
rede académica de alto desempenho que estaria conectada na rege@ncena, Interet2.

O objetivo da Internet2 ndo era somente criar pesquisas voltadas para o cenario
académico, mas também a transferéncia de tecnologias testadas durante a execucéo do projetc
ao setor comercial.

A Internet2 €& wuma iniciativa nor@mericana voltada parao
desenvolvimento de tecnologias e aplicacBes avancadas de redes Internet
para a comunidade académica e de pesquisa. A iniciativa envolve mais de

180 universidades nortemericanas, além de agéncias do governo e
industrias, e visa o desenvolvimento de aggbesi como telemedicina,
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bibliotecas digitais, laboratorios virtuais, entre ouiragie ndo séo viaveis
com a tecnologia Internet atual (LIMEIRA, 2007, p. 30).

No més de marco de 2000, a RNP @raversity Corporation for Advanced Internet
Developmen{(Ucaid) firmaram o MoU Nlemorandum of Understandijgque garantiu ao
Brasil o direito de participar na rede neaimericana Internet2. No més de maio daquele ano,
foi realizada a inauguracdo do novackboneRNP2, que faz a interligacdo dos 26 estados
brasileiros e Distrito Federal. Em janeiro de 2001, a RNP comecou a operar um link
internacional de 155Mbps de velocidade, conectado ao Abilene, prirmagiboneda
Internet2.

Ja em novembro de 2005, a RNP fez a inauguracdo de sua novesinitara de
rede, utilizando a tecnologia de rede Optica (rede com cabeamento através de fibra otica),
aumentando a capacidade comunicativa entre os ndsackbonepara velocidades que
chegam até 10 gigabits por segundo (velocidade essa que equivalia a quase Z&smikaie
rapida que a conexdo doméstica mais rapida vendida na época, 256 kbps).

Esse novdbackbonefazia a interligacdo de cerca de 240 instituicGes de ensino e
pesquisa, e atende a mais de um milhdo de usuarios em todo o Brasil. Corestlinfuaa
do backbonevarios projetos a niveis nacionais e internacionais, nas mais variadas areas de
pesquisa, como por exemplo: genoma, astronomia, biotecnologia, climatologia, ciéncias da
saude, etc.

Apés a implantacdo de conexdes interestaduais, a RNP consegpiasemnca em
todo o solo brasileiro, se interligando aos estados com pdeqm®senca (PoPs) nas capitais
dos estados.

Toda essa arquitetura que é composta por linhas de comunicacédo e equipamentos é
necessaria para a formacao dehaokboneA RNP dispde de unmbackbonepara atender as
variascomunidades académica e de pesqesaalhadas no territorio nacionaferecendo
acesso a Internet através dos PoPs regionais. Os PoPs da RNP, que comp&em o seu backbon
nacional, estdo presentes em todas as 2#ades da Federagdmomo podemos observar na

Figura 2
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Figura2 - Mapa do Backbone no Brasil.
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Fonte: RNRA Rede Nacional de Pesquisas. Disponivel em <http://www.rnp.br/backbone/index.php>

A Internet se expandiu de forma muito rapida no Brasil e no munglassou a ser
uma ferramenta extremamente importante. Tudo agora passa a depender da rede, e desde
muito cedo os brasileiros aderiram o0 uso da web para realizar tarefas comuns-dadia
atraves da Internet.

Segundd.imeira (2007, p. 14), algumas estatisticas ddo conta que o Brasil em 2007
tinha cerca de 50.490.000 usuérios na rede (tabela 1), ocupando assim a 52 posi¢cdo no rank
mundial de usuarios na Internet. O Brasil ficava atras apgaarandes poténcias mundiais
como: Estados Unidos, China, Japao e Alemanha. Durante a pesquisa, daesctbribém
que cerca de 27% da populacao brasileira, havia acessado pelo menos uma vez uma pagina de

Internet.



27

Quadro 2 Total de usuarios daternet em 2007

Pais Usuarios da Internet | Populacéo Adocéo da Internet

1 | Estados Unidos 210.080.067 301.967.681 69,9%
2 China 132.000.000 1.317.431.495 10,0%
3 | Japéo 86.300.000 128.646.345 67,1%
4 | Alemanha 50.616.207 82.509.367| 61,3%
5 Brasil 50.490.000 186.771.161 27,0%
6 | India 40.000.000 1.129.667.528 3,5%
7 Reino Unido 37.600.000 60.363.602 62,3%
8 Coréia do Sul 33.900.000 51.300.989 66,1%
9 Franca 30.837.592 51.300.009 50,3%
10 | ltalia 30.763.848 59.546.696 51,7%

Total Internautas 1.093.529.692 6.574.666.417 16,6%

Fonte: LIMEIRA, p.14, 2007.

Podemos observar que desde o ano da pesquisa até hoje, isso mudou muito. Nos
tempos atuais o Brasil ja ocupa posicdo de destaque entre os paises da América do Sul que

mais utilizam a rede (Figa 3).

Figura3 - Quadro de Paises com maior niumero de usuarios na Internet, na América do

Sul.
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Fonte:Internet World Stats. Disponivel emht#p://www.internetworldstats.com/stats15.htm
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O Brasil € um dos paises do que mais tem usuarios de Internet no mundo. Isso pode
ser explicado pela facilidade que existe hoje em poder adquirir um computador e poder
conectdo a rede, além da explosdo das redes sociais como Orkut, Twitter, Facebook,
YouTube, que fazem muito sucesso entre os brasileiros.

O Brasil é o pais da América do Sul com o maior numero de usuarios, segundo a

Internet World Stats, estimasse que no Brasil existar43,600de usuarios de Internet,

tornando assim o Brasil lider da Ane& do Sul, conforme mostra o quadro 3.

Quadro 3 Uso da Internet e Estatistica da Populacdo da América do Sul

América do Sul Populagéo % Pop. AS Igtz?niatl Poosu%e:;éo égeos,(;:ll rg%ritoo) % U:gério
Argentina 41.343.201 10,4%| 26.614.813 64,4% 964,6% 17,0%
Bolivia 9.947.418 2,5%| 1.102.500 11,1% 818,8% 0,7%
Brasil 201.103.33(0 50,7%| 75.943.600 37,8% 1.418,9% 48,5%
Chile 16,746,491 42%| 8,369,036 50,0% 376,2% 5,3%
Colémbia 44,205,293 11,1%| 21,529,415 48,7% 2,352.1% 13,7%
Equador 14,790,608 3,7%| 2,359,710 16,0% 1,211.0% 1,5%
llhas Malvinas 2,546 0,0% 2,546 100,0% 0,0% n/a %
Guiana Francesa 235,690 0,1% 58,000 24,6% 2,800.0% 0,0%
Guiana 748,488 0,2% 220,000 29,4% 7,233.3% 0,1%
Paraguai 6,375,830 1,6% 1,000,000 15,7% 4900.0% 0,6%
Peru 29,907,003 7,5% 8,084,900 27,0% 223,4% 5,2%
Suriname 486,618 0,1% 163,000 33,5% 1,293.2% 0,1%
Uruguai 3,510,386 0,9% 1,855,000 52,8% 401,4% 1,2%
Venezuela 27,223,228 6,9% 9,306,916 34,2% 879,7% 5,9%
ggtg'u?a America | 396,626,130 100,0%| 156,609,436 39,5% 995,8%|  100,0%

Fonte: Internet World Statdnternet Usage and Population Statistics for South Amer@at. 2010.

Disponivel em: ttp://www.internetworldstats.com/stats15.htm

2.4COMO FUNCIONA A INTERNET

SegundoLimeira (2007, p. 20), a Internet € definida de acordo corRederal

Networking Concjlcomo um grande sama de informacao global que:

E ligado por um endereco Gnico, baseado no IP, ou em alguma extensao

subsequente;
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.  Tem capacidade de suportar comunica¢cbezanitio o protocolo TCP/IP,
sua extensdo subsequente, e/ou algum outro protocolo compativel com a

tecnologia IP;

lll.  Prové, usa ou torna acessivel, servicos de alto nivel produzidos Ra infra

estrutura descrita, podendo ser publica ou privadamente.

2.4.1 Rede

O funcimamento da Internet é baseado em uma estrutura de rede de compltadores
ligados a um computador com maiores recursos e poténcia, que é chamado de servidor, que
tem por funcdo conectar computadores isolados, formando uma rede.

O computador que tem acessolndernet ou outro servigo disponibilizado pelo
servidor € chamado de cliente da rede. Desta forma, quando um usuério utiliza seu
computador para acessar algum web site disponivel na rede, o seu computador é o cliente, e 0
computador que disponibiliza oadbs e informacdes solicitados, é o servidor.

Além de Internet, existem outros tipos de rede: A intranet e a extranet. A
intranet € a denominagéo de uma rede de computadores internet, pertencente
a uma organizacao privada ou néo, que se utilizada dadginel da infra
estrutura de comunicagdo de dados da Internet. A extranet é a extensédo de
uma intranet, que conecta a rede interna da organizagcdo a outras intranets,
por exemplo, a de seus fornecedores e clientes (LIMEIRA, 2007, p.20).

Podemos ainda definas redes de computadores em trés tipos basicos:

e Redes do Tipo LAN Redes LAN (Local Area Network), séo redes que
ocupam o mesmo local, isto é, todos os computadores conectados ocupam
0 mesmo espago, e tem alcance limitado de 10Km de distancias estre seu

computadores.

e Redes do Tipo MAN Redes MAN (Metropolitan Area Network), séo
redes que seguem o mesmo padrao das redes LAN, com alcance maior e

gue podem ocupar o perimetro de uma cidade por exemplo.

e Redes do Tipo WAN Redes WAN (Wide Area Network), sd@edes de

longa distancia que pode interligar uma grande area geografica, como

® Rede de Computadores: Conjunto de 2 ou mais computadores, conectados entre si, que conspavijham
como: Dados, Impressoas, Softwares, etc.
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cidades, estados e até mesmo paises, diferentemente das redes LAN e

MAN que tem um alcance menor.

As varias redes existentes se conectam através de outros servidores, paglendo as
ampliar sua comunicacdo. A Internet € uma rede composta por varios servidores, e a
comunicacao entre estes, pode ser de varias formas, como por exemplo: linhas telefénicas,
cabos de televisdo, microondas, satélite ou por meio de conexdes de fibra 6tica

ConformeLimeira (2007, p. 21), além destes servidores, computadores e linhas de
transmissdo, a Internet ainda utiliza backbones que s&o estruturas desardware e
softwares conectadas por linhas de transmisséo de alta capacidade e velocidadenarunci
como uma espinha dorsal, fazendo o transporte dos dados reunidos pelas redes menores que
se conectam a ela.

Sao oshackbonegjue fazem a ligacdo direta do computador a Internet. Eles sdo os
que disponibilizam servicos aos provedores de acesso, quauparez, disponibilizam o
servico de acesso a Internet a terceiros. No Brasil oferecem este tipo de servico, empresas

como: Global One, Embratel e a RNP (Rede Nacional de Pesquisas).

2.4.2 Tipos de Acesso

A Internet pode ser acessada a partir de um computador por meio de uma conexao
que pode ser com ou sem fio. Uma conexdo com fio pode ser feitas através de linha
telefénica, por cabethernetou por um cabo coaxial por exemplo. Ja as conexdes sem fio,
utilizam tecnologias de transmissdo com ondas de radio, microondas, satélites ou
infravermelho, eliminando assim cabos de conexao.

A conexao com fio utilizando a linha telefénica, onde é necessario discar para um
namero onde se encontra o computador de acéssmmada de dial p , ou como fAc
di scadao. As | inhas telefnicas tradiciona
podem variam ente 14,4 K556 Kbps.

Com o avancgo da tecnologia, a rede telefonica teseodigital, e utilizando a
tecnobgia de ISDN Ipntegrated Services Digital Netwqrionde € possivel aumentar a
velocidade da conexdo, e com ra utilizacdo desse sistemas@ddeer a transmissao de

dados, voz e video simultaneamente.

®Kbpsi Sigla de kilobits por segundo.
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Outra tecnologia de acesso com fio é a banda ldvgzadband, que oferece
conexdo a Internet em alta velocidade, que comecam a partir de 256 Kbps, isto €, a conexao
mais lenta deste tipo de acesso, era cerca de 4 vezes mais rapida que a melhor conexao
discada da época. Existem varias tecnologias de bang@ leomo por exemplo, DSL
(Digital Subscriber Ling ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Lihe cable modemAs
tecnologias DSL e ADSL utilizam linhas telefbnicas para a transmissédo dos dados e a
tecnologiacable modeng utilizada por exemplem cabos de TV por assinatura.

Uma das vantagens da utilizacdo da tecnologia DSL, € que ela se apropria da linha
telefbnica para realizar a transmisséo dos dados, mas diferente da ainEx@po usuario
pode enviar e receber informagfes sem ocupaliisioa e sem pagar pelos pulsos comuns em
conexdesdial-up. A tecnologia ADSL, é um linha assimétrica, pois pode trabalhar com
velocidades diferentes nas duas direc6es. Segundo LIMEIRA (2007, p. 21), com a utilizacdo
da tecnologia ADSL o usuario pode emvidados com uma velocidade que pode chegar a
640kbps e receber dados em velocidades superiores a 1’5Mbps

Uma outra tecnologia de banda larga € a conexdo que utiliza cabos de TV por
assinatura, que pode alcancar velocidades elevadas como as da t@dd8lagh utilizacédo
desta tecnologia depende dable modemque modula os sinais analdgicos e digitais, que
pode ser utilizado na caixa de recepcdo de dados da televisdo ou diretamente a placa de rede
do computador do usuario.

A tecnologia de redethernd é a rede que utiliza cabos de par trancado em suas
conexdes. Essa tecnologia € composta por protocolo, cabeamento e métodos de transmissac
especificos e pode alcancar velocidades entre 10 e 100Mbps. Através dela, o usuario pode se
conectar a redes locgisivadas, e pode assim, acessar a Internet.

Uma das tecnologias mais novas de acesso a Internet € a conexdo sem fio, ou
wireless Essa rede é possivel gracas a aparelhos eletrénicos sem fio, que fazem com que
ondas eletromagnéticas transportem o0 sinalnoconas outras tecnologias de radio,
microondas, satélites, etc. Os tipos de transmissdo sem fio, podem ser praticamente
classificados em trés tipos: curto alcance (tecnolBgiatoot!y), médio alcance (tecnologia

Wi-Fi%) e de longo alcance (tecnologiassagélite e telefonia mével).

"Mbpsi Megabits por segundo.

8 Bluetoothi Tecnologia de conexdo sem fio de curtas distancias, formando uma Personal Area Network (PAN).
°® Wi-Fi i Sigla de Wireless Fidelity. Tipo de tecnologia de conex&o sem fio que permite acesso a Internet por
ondas de radio.
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2.4.3 Protocolos

Os computadores que possuem acesso a Internet, precisam de um protocolo para se
comunicar. Em informatica, o protocolo tem o mesmo significado do idioma para os seres
humanos se comunicarem, isto é, para doispobadores se comunicarem, eles devem
possuir o mesmo protocolo, assim como para as pessoas, que para se comunicarem, precisan
falar o mesmo idioma.

A Internet funciona com comutacdo de pacotes, isto quer dizer que, quando
informacgdes sao enviadas, elas g@@adidas em partes menores chamadas de pacotes, passam
por diversas rotas durante seu trajeto, e ao final sdo remontados no destino, como quando
sairam da origem. E essa a funcéo dos protocolos.

Os dois principais protocolos da Internet séo o *f@p IP. O protocolo TCP tem
por fun-«o0o Aquebrar 0 o slos gostdriorsmente.da lR e poe s ,
fun-«o, garantir que o0s pacotes fAquebradosc
dois protocolos trabalharem em unido, sdo conheeijpesas por TCP/IP.

A Internet trabalha também com outros protocolos. Redgtar como exemplo:

e FTP (File Transfer Protocgli O FTP que em portugués é traduzido como
Protocolo de Transferéncia de Arquivo, € o protocolo padrdo utilizado
para a transferéra de arquivos entre computadores, utilizado para enviar
ou receber arquivos pela Internet. E utilizando programas de conexdo do
tipo FTP, que podee enviar varios arquivos para um servidor, operacao

essa que € muito utilizada para a publicacdo de unsitecbha rede.

e HTTP (Transfer Protocdl i O HTTP que em portugués significa
Protocolo de Transferéncia é o conjunto de normas que permite a
transferéncia das informacgdes encontradas na Internet. E este protocolo
gue possibilita aos desenvolvedores de wtds sncluir varios comandos
de acesso a recursos e a outros documentos, de forma invisivel ao usuério

do web site.

Y TCPi Transmission Control Protocol (Protocolo de Controle de Transmiss&o).
P Internet Protocol (Protocolo de Internet).
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2.4.4 Camadas da Internet

O protocolo TCP/IP possui quatro camadas: Aplicagdo, Transporte, Internet e
Interface com a rede, como € possivelfigai na figura 4.

Figura4 - Camadas da Internet

{
{
.
I
3 Rede Internet
2 Link de Dados
Interface com a Rede

I Fisica

Modelo de Referéncia OSI TCP/IP

Fonte:Revista.br, p. 40.

Todos 0s programas que necessitam de acesso a Internet, se comunicam com a
camada de Aplicacéo. iiesta camada que sdo encontrados os protocolos de aplicagdo como o
SMTP, que é utilizado para o envio deneils, o FTP, que é utilizado para a transferéncia de
arquivos, e o HTTP, utilizado na navegacédo web. Cada tipo de programa se comunica com 0
protomlo adequado, dependendo da sua utilizag&o.

Logo apd6s o processamento da requisicdo feita pelo programa, o protocolo de
aplicacdo, se comunicara com um protocolo de transporte, na camada de transporte, que
realizara o transporte dos dados, utilizando qutotocolo.

A camada de transporte é a camada responsavel por receber os dados enviados pela
camada de aplicagdo, divilli em pacotes menos e emdd para a camada inferior, a
camada chamada de Internet.
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A camada Internet também é responsével por ra@gaos pacotes recebidos,
tornandeos novamente em dados, verificando novamente se os conteudos dos pacotes
recebidos estéo intacto. Nessa camada temos o IP (Internet Protocol) que recebe os pacotes d¢
camada de transporte e faz o enderecamento virbsamgésmos. No enderecamento virtual,
séo identificados o computador que enviou 0s pacotes, e o0 computador que deveiasecebé
Estes enderecos virtuais € o que conhecemos por endereco IP. Imediatamente apds estas
operacdes, 0s pacotes sdo enviados peainada inferior, a camada de Interface com a rede.

Na camada de Interface com a rede, os pacotes que nesta camada sdo chamados
datagramas, sdo enviados (ou recebidos, caso o computador esteja recebendo os dados) para
rede. O conteludo desta camada ddpemn do tipo de rede que o computador utiliza.
Atualmente quase todos os computadores utilizam o tipo de rede Ethernet, e na camada de
Interface de rede serdo encontrada as camadas do Ethernet que sdo: o Controle do Link
Légico (LCC), Controle de Acesso &deio (MAC) e Fisica. Os pacotes transmitidos pela
rede sdo chamados de quadro.

2.4.5 Tipos de Dominios

Para poder ser acessado, cada recurso disponivel na Internet, possui um endereco IP
anico, que pode ser formado por até doze digitos ou 32 bits, isto aglefas de 8 bits
separados por pontos.

Para que o usuério da Internet ndo precise decorar esta sequéncia de numeros, a
Internet possui um sistema de enderecamento por nomes o M&iIO Name Systgm
composto de nomes de enderecos que traduzem a infarpag@o niumero IP do dominio
desejado.

ConformeLimeira (2007, p. 27), 0S nomes que existem para permitir acesso a estes
nameros IP sdo conhecidos como nomes de dominios, que fazem a identificacdo de qual IP
esta vinculado ao endereco.

Existe ainda um afigo de localizacéao universal o URUr{iform Resource Locatyr
que € o conjunto de caracteres utilizado para fazer a identificagcdo do nome do dominio. Uma
URL contém as informagfes que levam o usuério ao servidor onde se encontram 0s arquivos,
site ou aptacéo, referente a esta URL. De forma mais simples a url € o endereco que digitado

no navegador, leva o usuario ao site desejado, exemplo, www.meudominio.com.br.
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Os nomes de dominios sado classificados por categorias de organizagdo, ou ramo de
atividade @ nome do dominio. O nome do dominio ainda possui um sufixo, geralmente
formado por duas letras, que identifica o pais em que o nome do dominio foi registrado. Para
os sites que forem registrados no Brasil,
Austr 8l ia, o sufixo ® f.auo0, j8&8 nos Estados
ficando o0os nomes de do nPodemasver huadmod, mlguda s e n

categorias de dominio existentes na Internet.

Quadro 4 Categorias de Dominio® Internet para registro no Brasil

Dominio Tipo de Organizagéo
.com.br Atividades Comerciais
.emp.br Pequenas e MicrBEmpresas
.net.br Atividades Comerciais
.agr.br Empresas Agricolas, Fazendas
am.br Empresas de Radiodifusdo Sonora
.art.br Artes: Musica, Pintura, Folclore
.b.br Bancos
.coop.br Cooperativas
.edu.br Entidades de Ensino Superior
.esp.br Esporte em Geral
far.br Farmacias e Drogarias
fm.br Empresas de Radiodifusdo Sonora
.g12.br Empresas de Ensino de Primeiro e Segundo Grau
.gov.br Entidades do Governo Federal
.imb.br Imobiliarias
ind.br Inddstrias
.inf.br Meios de Informacéo
Jjus.br Entidades do Poder Judiciério
.mil.br Forcas Armadas Brasileiras
.org.br Organizacdes ndo Governamentais sem fins lucrativo
.psi.br Provedores de servico Internet
.radio.br Entidades que queiram enviar audio pela rede
.rec.br Atividades de entretenimento
.Srv.br Empresas prestadoras de Servico
tmp.br Eventos temporarios
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.tur.br Entidades da area de Turismo
tv.br Empresa d&adiodifusdo de sons e imagens
.etc.br Entidades que ndo se enquadram nas outras categori
Fonte: Registro.br - Lista de categorias de dominios. Disponivel em

<http://registro.br/dominio/dpn.html>.

A ICANN (Internet Coporation for Assigned Names addmber3 é a entidade
mantida pelo governo nor@mericano, que € responsavel pela coordenacéo e atribuicdo dos
dominios na Internet mundialmente. No Brasil esta atividade é coordenada pelo CGI (Comité
Gestor da Internet no Brasil), através do 6rgao Redist

2.5LINGUAGENS DE PROGRAMACAO PARA WEB
2.5.1 AJAX

AJAX é a sigla deAsynchronus JavaScript And XML(JavaScript e XML
Assincronos), e ndo é considerado uma linguagem de programacdo, mas sim uma
metodologia que é utilizada com recursos de JavaScript, 'DOXML.

SegundoMoroni (2007, p. 6), o objetivo principal do AJAX é evitar que a cada
requisicdo ao servidor, a pagina que o usuario se encontre, precise ser totalmente recarregada.
ou seja, que a refrféshPpi ma cpaadsas esoparciuna -k O .

Um outro obgtivo para se utilizar AJAX na criacdo de websites, sdo os recursos
visuais. Utilizandese bibliotecas de recursos como jQuery, Dojo, Mootools, Prototype e
outros, podese fazer recursos visuais de forma rapida e facil, utilizando somente JavaScript e
HTML.

Toda a interatividade do AJAX, so é real e possivel devido a utilizacdo de um objeto
chamado XMLHttpRequest que utilizado juntamente com um JavaScript pode intermediar e
controlar todas as solicitagdes realizadas pela pagina ao servidor.

O objeto XMLHtt@Request permite que um cédigo JavaScript faca o envio de dados
e possa receber a resposta do servidor sem necessariamente recarregar todo o cédigo de
pagina em que o usuario se encontra. Por isso tgdizatermcAsynchronugassincronojle

AJAX, devidoo fato de podese carregar dados apds o carregamento da pagina, isto €, ndo é

2.0 DOM - Document Object Model é uma plataforma e interface de linguagem nguérgermite que
programas e scriptecessem e atualizesdinamicamente o conteldo, estrutura e estilordelocumento
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necessario haver sincronismo do carregamento dos dados solicitados com o carregamento do

codigo da pagina.

2.5.2 ASP.NET

ASPNET é uma plataforma de desenvolvimento da Microsoft que € utilizada no
desenvolvimento de aplicacfes web e € a sucessora da plataforma ASP. O ASP.NET € um
componente de ISSInternet Information Servicgsatravés de uma linguagem de
programacao da .NET &mework que permite o desenvolvimento de aplicagcdes dinamicas.

O ASP.NET ndo é uma linguagem de programacao. Ele é baseado no framework
.NET e por conta disso, herdou todas as suas caracteristicas. Devido a isso, as aplicacdes
desenvolvidas para esta pfatana, devem ser escritas em linguagens de programacao como
C# ou Visual Bacis .NET.

Uma das caracteristicas da ASP.NET € a capacidade de reutilizar codigos das
aplicacdes web em qualquer outro projeto que foi desenvolvido para a plataforma .NET,
mesmo queeste utilize uma linguagem diferente. Ao contrario da tecnologia antecessora
(ASP), as aplicagcbes em ASP.NET sdo compiladas antes da execucdo da aplicacdo, o que

garante um aumento consideravel na execucao da aplicacao.

2.5.3 CSS

O CSS, sigla deCascading St SheetqFolha de Estilos em Cascata), € uma
linguagem de estilo, para definir uma formatacdo de um documento de marcagao, como por
exemplo HTML e XML. O principal objetivo do CSS é que é possivel criar um arquivo
separado para o estilo, do arquivo qume geprogramacao.

Com esta caracteristica, através de apenas um arquivo CSSgpefnir o mesmo

estilo para um conjunto de documento de um site especifico.

O CSS foi introduzido pela primeira vez pela Microsoft, no langcamento do
Internet Explorer 3.0.GCascading Style Sheet permite uma versatilidade
maior na programacao do layout de paginas web sem aumentar o seu
tamanho em Kb, pois oferece vérias possibilidades que antes s6 eram
conseguidas com a utilizagdo de gifs e jpgs. Basicamente, o CSS permite ao
designer um controle maior sobre os atributos tipograficos de uma home
page, como tamanho e cor das fontes, espagcamento entre linhas e caracteres,
margem do texto, entre outros (CAVALCANTE, 2002).
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Desde entédo, os arquivos CSS com o estilo visual de anvein sendo utilizado até
os dias atuais. Vale ressaltar que o CSS néao é igual ao HTML. O CSS é dinamico e passa
dinamismo ao website, pois com apenas um arquivo, € possivel formatar todo o web site.

Isso se deve, devidamente, pelo fato de o HTML enteoslerddigos de CSS, e
trabalhar em conjunto com este estilo. O arquivo CSS contém classe, que podem ou néo ser
HTML (tags™ HTML), e contém propriedades para esta classe.

Quando o arquivo CSS é interpretado pelo navegador do usuario, o cédigo HTML
recebe agpropriedades presentes no CSS e faz a formatacdo do documento através das

propriedades vindas do arquivo em questéo.

2.5.4 C# (C SHARP)

O C# (C Sharp), é uma linguagem de programacao fortemente'fjpmaa utiliza a
programacao orientada a objetos, desendalvpela empresa Microsoft como parte da
plataforma .NET. A sintaxe de sua linguagem é baseada no C++ com influéncia de outras
linguagens como Object Pascal e Java.

Como dito anteriormente a linguagem C# é utilizada para criar aplicacbes com o
framework .NH da Microsoft, e pode ser programada para rodar na Internet ou em
aplicacdes desktop.

O C# é uma combinacdo dos melhores recursos de outras linguagens ja existente
como C++, Java, Visual Basic ou Delphi. O principal objetivo da criacdo da linguagem é
combnar recursos de uma linguagem complexa como o C++, com a simplicidade de
utilizacdo do Visual Basic, tornando assim, facil a migracdo de programadores de outras

linguagens para o C#, além é claro, de tdangficiente e de facil utilizacao.

255 HTML

HTML que é sigla deHypertext Markup Language siginifica Linguagem de
Marcacgdo de Hipertexto, € uma linguagem de marcacéo utilizada na producéo de péginas da
Web. Documentos no formato HTML podem ser interpretados por qualquer navegador de
Internet. Estaecnologia € fruto da juncdo de dois padrbes: HyTime e SGML.

3 Tagsi Trechos de cédigo com informacées sobre a pagina que podem ser interpretados pelos robots dos sites
de busca.
1 Fortemente Tipada Tipo de programac&o onde é necessario declarar o tipo de uma variavel.
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O HyTime é um padrdo para a apresentacdo estruturada de contetdos e hipermidias
baseados em tempo. O SGML € um padrado de formatacéo de textos. Ele ndo foi desenvolvido
para hipertexto, mas € lidado para fazer a transformacao de documentos emdhpsos e
para descrever as ligacoes.

A linguagem foi criada por Tim Bernektee, e na época ndo era uma especificacao,
mas uma colecéo de recursos para a resolucéo de alguns problemas de Tisnldc8oaem
juncdo com a emergente Internet publica (que se tornaria 0 que conhecemos por Internet)
ganhou atencdo mundial.

Quando um usuario navega por uma pagina HTML, ela é transferida de um servidor
remoto, para o computador do usuario, onde o navegdbrternet faz a interpretacdo dos
codigos contidos no documento baixado e mostra o resultado da interpretacdo na tela do
USUuario.

De acordo com alguns escritores a linguagem criada por Tim Bémes a base da
World Wide WebDe forma geral, a jungédo conceito inicial de Tim e dos dois protocolos

(HyTime e SGML), deram origem ao WWW, que € a rede mundial de computadores.

2.5.6 Javascript

JavaScript é uma linguagem de script criada em 1995 que € utilizada para criar
pequenos programas que sao responsg@egisealizar alguma tarefa dentro de uma pagina
web. Com JavaScript pode criar efeitos visuais na pagina, validacbes de campos, e
promovendo assim, uma melhor interacdo entre o usuario e o web site.

O JavaScript roda diretamente no navegador do dietré este o responsavel por
fazer a interpretacéo das instrucdes e-taddara realizar a tarefa programada, dessa forma o
JavasScript precisa somente do navegador para executar sua tarefa, indiferente do servidor.

A utilizacdo do JavaScript é muito emsa e possui muitas possibilidades, isto se
deve ao fato de o JavaScript funcionar com scripts pequenos (como os de validagdo de
formuléarios), até grandes programas com orientacao a objetos, funcdes e grandes estruturas de
dados.

De modo geral, o programad pode controlar elemento da pagina web e pode
também controldos e modificdos dinamicamente, podendo assim, programar uma forma de

controlar cada acéo que ocorrera quando o documento for visualizado pelo usuario.
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2.5.7 PERL

PERL é a sigla dé°’ratical Exraction Report Language é uma linguagem de
programacao estavel, multiplataforma, que é utilizada em aplicagdes web de todos os tipos. E
possivel criar programas para ambientes Windows, UNIX, MSDOS, Macintosh e outros
sistemas a partir da programacéo @sta linguagem

A linguagem também é muito utilizada para a programacao de formulérios e em
tarefas de administracdo de sistemas UNIX e possui fungdes eficientes para a manipulacao de
strings.

O PERL é utilizado no gerenciamento de grandes quantidadeslole &a € uma
das linguagens mais utilizadas por administradores de sistemas e como dito anteriormente é
muito utilizada no processamento de grande quantidade de dados, como processamento de
cadeias de string, manipulag&o de textos e manipular imagealtaa®solugéo por exemplo.

A Linguagem foi criada por Larry Wall no ano de 1987, apdés o0 governo- norte
americano solicitar uma forma de transferir dados entre os estados. O PERL ja foi adaptada
para mais de cem plataformas e muito utilizada em desenvoldmeeb, finanacas e em

bioinformaética.

2.5.8 PHP

7

O PHP sigla de Hipertext PreProcessor, € uma linguagem de programacdo para
Internet que tem ampla utilizacdo para criacao de sites, que podem ser estaticos ou dinamicos.
A linguagem pode ser interpretada e éastda na maioria dos casos mesclada com c6digos
HTML.

A sintaxe da linguagem lembra outras linguagens como por exemplo: C, Java e Perl,

e uma das caracteristicas é a de ser de facil aprendizagem. Outra grande caracteristica do PHF
€ a sua conexdao a banaesdados, como por exemplo Mysql.

Através desta caracteristicas € que podemos criar sites dinamicos. Sites dinamicos
podem conter uma quase que infinita quantidade de informacgao vindas de um banco de dados,
como por exemplo, sites de noticias, sitesw#m®s, blogs, e outros. O PHP geralmente roda
do lado do servidor, e através desta particularidade, o usuario tem acesso aos dados
disponiveis no banco de dados, mas n&o consegue por exemplo a senha de conexao que ¢
necesséria para a obtencao destes dados

O PHP foi criado em 1994 por Rasmus Lerdford e atualmente ensentiaponivel

na versao 5.3.3.
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Com o PHP néo estamos limitados a gerar HTML. As funcionalidades do
PHP incluem geracado de imagens, arquivos em PDF e anima¢des em Flash
(utlizando libswf @ Ming) criadas dinamicamente. Podemos, ainda, gerar
padrdes de texto, como XHTML e XML, e sale& no sistema de arquivos,

em vez de imprimlos, o que constitui um caché dindmico de informacodes
no lado do servidor (MORAZ, 2005, p. 15).

2.6 BANCOS DE DADOSPARA WEB
2.6.1 Microsoft SQL Server

O Microsoft SQL Server, é um SGBbDrelacional que foi criado em 1988 pela
empresa Microsoft em parceria com a Sybase. No ano de 1994, a parceria acabou, mas
mesmo assim a Microsoft continuou as atualizacfes e produziu revgasy do SGBD.

SegundoRamalho(2005, p. 1), O Microsoft SQL Server, € um SGBD que suporta
aplicacdes de diversos portes, com uma arquitetura conhecida como cliente/servidor, e tem a
possibilidade de compartilhar as informacdes nele armazenadas conoslivsusirios que
utilizam a aplicagcdo em seus computadores locais, ou clientes.

A arquitetura cliente/servidor é utilizada pois ela propicia uma maior integridade ao
banco de dados, devido ao fato de varios usuérios diferentes utilizarem os mesmos dados.
Além disso, a arquitetura cliente/servidor também reduz de forma consideravel o trafego da
rede, pois ela tem a capacidade de somente retornar os dados que séo solicitados pelo usuario.

ConformeRamalho(2005, p. 2), através do suporte a Internet, os daduazanados
em uma base dados em um servidor com o Microsoft SQL Server podem ser visualizados
através de navegadores de internet e outros dispositivos que consigam acessar a Rede Mundia

de Computadorésinternet,

2.6.2 MySQL

O MySQL é um SGBD (Sistema Gereator de Banco de Dados) multiusuarios,
gue tem por principal funcionalidade a possibilidade de trabalhar em rede com varios acessos
simultaneos, e multitarefa, que permite distribuir a utilizagdo do processador entre varias

tarefas diferentes, ao mesmo pEm

1> SGBDI Sigla de Sistema Gerenciador de Banc®ddos
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O MySQL utiliza a linguagem de programacao S@lrfctured Query Languaye
que € a linguagem mais utilizada em SGBDs. O MySQL foi desenvolvido originalmente pela
empresa TCX, que necessitava de um servidor de Banco de Dados, que trabalhasse com
acessanultiusuario, com grandes escalas de dados, rapido e sem exigir altos investimentos
emhardware
O MySQL possui as caracteristicas a seguir:
e Suporte a varias plataformas, isto é, pode rodar em sistemas operacionais

Linux ou Windows por exemplo;
e Suporte dinguagem de programacdo SQktructure Query Language
e E gratuito e tem codigo aberto;
e E de facil gerenciamento;
e E confiavel e tem boa performance e;

e Suporta diversas linguagens de programacdao como por exemplo: PHP,

Perl, C++, Java e outras.

O MySQL é umSGBD com um avancado sistema de seguranca e pode ainda
trabalhar com transacgfes criptografadas, garantindo que a conexdo entre o servidor e a
conexdo TCP/IP seja segura.

O MySQL é muito utilizado para SGBD de web sites da Internet, devido as
caracteristias principais acima citadas, e pelo fato de possuir o cddigo aberto, podendo assim
ser modificado de acordo com as necessidades.

2.6.3 Oracle

Oracle é um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) de grande porte
utilizado para aplicac6es desktop e web. Qrind década de 70, a Oracle e seu SGBD tem
grande parte do mercado, atuando principalmente em empresas de grande porte, devido a
robustez e integridade de seu banco de dados.

O Oracle é um SGBD muito robusto e por isso exige um investimento em hardware,
para que o sistema possa ter uma boa performance.

Uma das maiores caracteristicas do SGBD da Oracle é a seguranca, principalmente

quando o banco de dados € bem administrado. A seguranca dos dados é uma das maiores
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preocupacles do profissionalgsta area, visto que muito dados importantissimos para a
instituicdo estao cadastrados no banco de dados.

Uma desvantagem da utilizacdo, € o fato de o SGBD ser de dificil administracao,
portanto as empresas que o utilizam, precisam de um profissioaaitadp para gerenciar
seu banco de dados, visto a sua robustez.

O banco de dados Oracle € um sistema caro, porém é muito utilizado por instituicbes
gue precisam de um banco de dados robusto, seguro, escalavel e integro. Devido ao alto custo,
sua utilizaca na web se restringe a grandes aplicacbes, como por exemplo sistemas
financeiros com alto nimeros de registros.

Sites menores, geralmente utilizam outras op¢cdes de SGBD para seus bancos de

dados, ja que sdo opc¢des mais baratas como Microsoft SQL, ou Myf&@ gratuito.

2.6.4 PostgreSQL

O PostgreSQL € um SGDBOR (Sistema Gerenciador de Banco de Dados Objeto
Relacional) que foi desenvolvido pelo Departamento de Ciéncia da Computacdo da
Universidade da Califérnia.

O PostgreSQL é umpen sourcgécddigo aberto) geisuporta grande parte da funcbes
SQL e oferece algumas funcionalidades como:

e Possibilidade de fazer comandos complexos;

Utilizacao de chaves estrangeiras;

Gatilhos;

Visoes;

Integridade transacional, que garante a integridade dos dados e;

Controle de simtdneidade multiversao.

Além disso o PostgreSQL tem a capacidade de ser ampliado de varias maneiras, por
exemplo, adicionando tipos de dados, funcdes especificas, operadores especificos, funcdes de

agregacao entre outros.
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2.7WEB 2.0

Web 2.0 é um termo criadw ano de 2004 pelo empresario irlandés Tim O'Reilly
para designar a segunda gera-«o0o da Internet
A Web 2.0 é uma nova conceituacao da Internet que tem como foco principal a colaboracéo
dos usuarios, tornando ambiente ofline mais dinamico e colaborativo. Peske ver isso
através de web sites do tipo Wiki, como por exemplo a munditgnoemhecida Wikipedia
(Figurab).

Figurab - Tela da Wikipedia
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Fonte: Préprio Autor

O conceito de Web 2.0 segundion O'Reilly ® : AWeb 2.0 ® a mud
Internet como plataforma, e um entendimento das regras para obter sucesso nessa nova
plataforma. Uma das principais regras é a criacdo de aplicativos que aproveitem a inteligéncia
humana atrav®s da col abora-«oo.

Segundo Povoa (2006), na web 2.0 os sites tornaeamerdadeiros aplicativos no
lado do servidor, o que é ressaltado pelo concei@Reilly, 0 que os tornou mais poderosos

como ossoftwareque se modernizaram paradesktops Outra caracteristica de web sites da
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segunda geracéo da web é a modernizacdayduit® (interface gréafica do site), que agora
traz recursos em AJAX para facilitar a navegacgéo do usuério.

A Web 2.0 tem algumas caracteristicas especificas. Pov@®)(28 define da
seguinte forma:

Beta Perpétuo Os softwares e web sites estdo sempre em evolugdo j4 que novas
funcionalidades sempre sao implementadas e seus usuarios sempre patsasthacisobre
erros e possiveis atualizacbes. E devido a isso, quéizagdo do termo beta eterno e
comumente utilizado, visto que como o programa ou site estd sempre evoluindo, ele nunca
chega a uma vers«o fAfinal 0.

Redes SociaisAs redes sociais sdo web sites que criam redes de amigos e um local
onde pessoas podem digal fotos, videos e informacdes pessoais para esses amigos. As
redes sociais todavia ja surgiram no inicio da Internet, mas a alguns anos atras foi que as redes
sociais comecaram a sua expansdo. Hoje podemos destacar redes sociais como Orkut,
Facebook, Twiter, YouTube entre outras.

Flexibilidade de Contetdo:Na Web 2.0 o conteudo torsa muito mais dindmico e
a sua publicacdo é muito mais flexivel. Pesdever o mesmo contetdo em diversos
dispositivos diferentes (PC, celular, PDAs, IPTV) o que tornaeomsiiltrplataforma. Na
Web 2.0 o usuario passa a gerar o contetudo e piblicdmo é o caso de sites como o
YouTube e Wikipedia, podendo assim, classifc& divulgalo, e ndo mais aguardando que
0s proprietarios de web sites disponibilizassem os édagepara o publico.

Tags: Tradicionalmente os conteudos de um web site sdo catalogados em categorias
especificas. Com o surgimento da segunda geracdo da Internet, o conteldo passou a ser
catalogado automaticamente utilizando o conceito de taxohoriiia m ¢ & d a o , ond
contetido se awtoassifica em categorias definidas.

Talvez a mais importante funcdo da Web 2.0 tenha sido a de sinalizar o
inicio de uma nova e promissora fase na web, que vinha sob visdo um tanto
pessimista do mercado apos o estouro daabe#ipeculativa no comeco do
século (POVOA, 2006).

O fato é que a Internet ndo parou de evoluir, o que mudou na verdade foi a forma
com que ela passou a ser vista e a maneira que seus usuarios podem interagir com ela. Ao

mesmo tempo, as empresas e orgadea¢ambém tiram proveito desta evolucéo, lancando

'8 Layout: é o desenho da aparéncia de um site, geralmente criado em algum software de criagéo vetorial ou de
edicdo de imagens.
" TaxonomiaReferese aclassificacéalas coisas, e aos principios subjacentes da classificacao.
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tendéncias, gerando receitas e diminuindo custos. Contudo podemos dizer que esta geracao é

apenas uma das varias outras que podem surgir adiante.
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3 CAPITULO 2

MECANISMOS DE BUSCA

Os Mecanismos de BuscMaquina de Busca ou apenas Buscadores, sdo sites
disponiveis na Internet, que sdo capazes de listar sites relacionados a umacalevra
digitada pelo usuario, segundo uma classificagéo proépria.

Segundorelipini (2010, p. 2) de uma forma mais simplifida, os mecanismos de
busca sdo bancos de dados gigantescos que guardam informacdes sobre uma infinidade de
web sites disponiveis na Internet, e que apresentam resultados conforme uma pesquisa com
uma ou mais palavraghave solicitada pelo usuario do site.

fAs palavras que levam a determinados sites sdo chamadas de-gladane,gporque
funcionam como uma chave que leva aquela determinada informacdo em meio a milhdes de
outros site§ (SILVEIRA, 2007, p. 16).

Os mecanismos de busca surgiram apo6s a exploshuedaet com o propdsito de
disponibilizar na rede mundial, um servi¢co que se tornaria hoje essencial: a busca de qualquer
tipo de informacao de uma forma organizada, rapida e eficiente.

Os mecanismos de busca se tornaram ferramentas importantissineagumo &tual,
onde milhdes de sites se encontram disponiveis na rede, falando as vezes sobre 0 mesmo
assunto. Sem os mecanismos, perderiamos um bom tempo, até acessarmos diversos sites at

encontrarmos aquele que realmente tenha a informacéo que neaessitam

3.1TIPOS DE MECANISMOS DE BUSCA

De uma forma geral, podemos classificar os mecanismos de busca em quatro
categorias Eles podem ser: Diretérios ou Catalogos, Motores de Busca ou Epbots

Buscadores Hibridos ou Meta Buscadores.

3.1.1 Diretérios ou Catalogos

Esse tipo de mecanismo é considerado o primeiro tipo de mecanismo de busca. Eles

surgiram no inicio da Internet e naquela época a Internet ndo tinha as dimensdes que tem hoje.

18 Robots: Robds. Nessaspreferes e ao ter mo fARob!s de Buscao



48

Hoje devido ao grande numero de informacao disponivel na rede, seria impossité&bs
atualizados.

Esse tipo de mecanismo funcionava de forma muito simples. As informacbes
relativas a um web site especifico, como o dominio (endereco do site) por exemplo, em
categorias de sites. Essas informacdes geralmente sdo cadastradasimetradbnes do
servico de busca, ou por solicitacdo de algum usuario.

Para se realizar uma busca neste tipo de mecanismos, 0 usuario poderia navegar
pelas categorias criadas, e escolher um site na lista. Outra forma de buscar algum site nesse
mecanismo g& realizando uma busca com alguma palarave em seu banco de dados.

Um problema desse tipo de mecanismo, é que eles ndo faziam a indtaagédas
as palavras existentes dentro de um documento do site. Geralmente era somente armazenado ¢
titulo, o endereco, a descricdo e palavchsmve referentes ao site ho momento de seu
cadastramento no mecanismo. Um exemplo de buscador do tipo catdlogo € o Dmoz

(www.dmoz.org) que pode ser visualizado na figura

Figura61 Visualizacdo d Dmoz.

€ 0ODP - Open Directory Project - Windows Internet Explorer E]@
@ L& |_ﬁ' drnz.org [V] =UE RS | | 2|~
j;‘z Favaritos EODP - Open Directory Project ﬁ - r:J =] @J ~ Pagina - Seguranca - Ferramentas -« I@Iv i
[dlim[o][z] ' j Aol Search,
open directory project Aol Search.
about dmoz | dmoz blog | suzgzest URL | help | link | editor login
Arts Business Computers
Mowies, Television, Music... Jobs, Real Estate, Investing. . Internet, Software, Hardware ..
Games Health Home

Video Games, RPGs, Gambling .. Fitness, Medicine, Alternative Family, Consumers. Cooking. .

Kids and Teens News Recreation

Arts, School Time, Teen Life... Media, Newspapers, Weather .. Travel, Food, Outdoors, Humor. ..

Reference Regional Science

Maps. Education. Libraries... US. Canada, UK, Europe... Biologv, Psvchologv, Phvsics ..
Shoppin Society Sports

Clothing, Food, Gifts. .. People, Religion, Issues... Baseball, Soccer, Basketball ..
World

Copyright @ 1998-2010 Netscape

4,752,833 sites - 88,639 editors - over 1,000,350 categories

€D Internet Sh v 0% -

Fonte: Préprio Autor.

1 procedimento de identificar e descrever o conteido de um documento com termos que representam o0s
assuntos correspondentes a esse documento com o objetivo de recppstériormente.
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3.1.2 Motores de Busca

Os motores de buscsgarch engingsobots crawlersou spiderssao grandes bancos
de dados que séo construidas a partir da pesquisa feita eletronicamente, isto é, 0s programas
chamados de robodsopoty, ficam trabalhando e buscando as novas paginas que estdo
disponiveis na rede, alimentando assim, sua base de dados com as informacdes adquiridas.
Sao os proprios robds que verificam as paginas que também néo existem mais.

Esse processo é o que chamamos dexiacdo de um web site, e os robds de busca,
utilizam os algoritmos mais variados para realizar esta tarefa, capturando os dados do web site
e atualizando seu banco de dados.

A maior preocupacdo dos rob6s é manter e armazenar o maior numero de dados
possiel, acabando por exemplo ndo se preocupando com a qualidade do web site. Este tipo
de mecanismo é um dos que possui 0 maior nimero de documentos catalogados e por causa
dessa caracteristica, eles sdo proprios para buscar qualquer tipo de informacéo.

Nessesistema a relevancia de um web site é dada pela quantidade de dados
informado durante a pesquisa. Apés informado, estes dados sdo comparados aos cadastrado:
no banco de dados, e o sistema classifica os sites que possuam maior relevancia, isto €, que
tenhan mais relagdo com os dados solicitado, em primeiro lugar na pagina.

Alguns desses sistemas permitem que usuarios facam o cadastro de web sites, mas
por possuir seus robds, o sistema a partifaoti@e Pagépagina de entrada) do site, consegue
fazer a indeacao de seu contelido, catalogando as paginas mais relevantes.

ConformeHaslinger uma outra caracteristicas desses motores de busca, é o fato de a
grande maioria acabar utilizando o mesmo software, o que causa um certa semelhanca nos
resultados, parecendssim, que mesmo sendo motores diferentes, a base de dados parece a
mesma.

Ignorando esta caracteristica geralmente uma pesquisa realizada nos diferente
motores de busca disponiveis, resultam conteddos diferenciados, mas uma pesquisa mais
detalhada s6 peda ser realizada se varios sistemas forem utilizados. Um exemplo de
buscador do tipo motor de buscas é o Google (www.google.com.br) que pode ser visualizado

na figura?.
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Figura7 - Visualizagcéo do Google.

€ Google - Windows Internet Explorer E]@\
@ _ L F: google.com. br, sl [#2| | X L~
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Pesquisa Google | Estou com sorte

% Faca do Google a sua pagina inicial

Solugdes de publicidade Solugdes empresariais Sobre o Google Google com in English

& 2010 - Privacidade

Altere a imagem do plano de fundo

Caoncluido €D Irtemet Sh e W1k T

Fonte Préprio Autor.

3.1.3 Buscadores Hibridos

Os buscadores hibridos sdo os buscadores que combinam os dois tipos de
buscadores, os catdlogos e os motores de busca. Esse tipo de buscador esta surgindo para
usuério poder contar com mais variedade e qualidade.

O funcionamento é ém simples. Quando uma busca é feita, e o sistema nao
consegue encontrar referéncias em seus banco de dados atualizado pelos robds, 0 sisteme
encaminha a busca para @pen Directory que por sua vez, pode retornar algum resultado

referente as palavra chesvutilizadas na busca.

3.1.4 Meta Buscadores

Os meta buscadores sao considerados mais eficientes que os mecanismos de busca
do tipo motor de busca, pelo seguinte: Quando um motor de busca é utilizado, e fara as buscas
somente em seu banco de dados, exibindolteelos indexados até o momento. J& com 0s
meta buscadores, a busca € realizada em varios motores de busca ao mesmo tempo, podends

exibir diversos resultados diferentes, vindos de outros servidores.
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Os meta buscadores ndo possuem banco de dados préprissgpndo podem ser
utilizados para o cadastramento de novos sites. Eles se utilizam do banco de dados dos outros
buscadores disponiveis na rede, e exibe os resultado de acordo com a pesquisa.

7

Este tipo de buscador é eficiente quando o usuéario desejaesamo das

informagdes contidas em outro site.

Os resultados da pesquisa sao classificados geralmente pelo motor de busca que
indexou o site, e portanto, com algumas raras excec¢des, onde pode ser o meta buscador que
cria as relevancias e organiza os reslds de acordo com ela. Um exemplo de meta buscador
€ o Dogpile (www.dogpile.com) visualizado na figBaque faz buscas simultaneas nos

motores de busca: Google, Yahoo, Bing e Ask.

Figura8 - Visualizacdo do Dogpile.

‘€ Dogpile Web Search - Windows Internet Explorer u@m
G:h;v [ hetpiijwom. dogele. com (B [%][x] [Feng [[2]x
3 -

i Favortos | Dogpile web Sarch %o - BE) 0 f® - Pagna~ Seguranca~v Femamentas @

dogpile:

Web | Daily Deals Images Video News Yellow Pages White Pages

Go Fetchl

Google ¥asoo! biNng sk

Favorite Fetches Quick Starts '; #

Tovota Recall Add Doapile To Your Browser

Top Pot Doughnuts Download Toolbar “
Early 401K Withdrawal — Dailv Deal Fetcher (new)
Longest Cat SearchSpy

Anary Birds Halloween — Bookmark and Share
Guggenheim Museum  Horoscope

Celebrate Falll
Get ready for falling leaves and fun holiday feasts.

inlosodoee About Infospace - About Dogpile - Community - PressRoom - FAQs - Privagy Policy - Termsof Use - Mercantila - Haggle

©2010 InfoSpace, Inc. All Rights Reserved

Il € 1nternet 43 - Hil0% v

Fonte: Poprio Autor.

3.2COMO OS MECANISMOS DE BUSCA CLASSIFICAM OS SITES

A classificacdo dos resultados de uma busca em algum mecanismo de busca é,
geralmente, feita de forma automética e de acordo com regras do préprio mecanismo. Isto
quer dizer que cadaecanismo tem uma série de regras de classificacdo, que tornam o site

mais relevante ou ndo, nos resultados.
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Segundo Silveira (2007, p. 22), os sites de busca na sua grande maioria, nao
divulgam suas regras de classificacéo e preferem as manter em spgred@sta tecnologia
de classificacéo € o eixo central de seu negocio.

A partir deste principio seria praticamente impossivel otimizar um web site em
varios mecanismos diferentes, assim o site deveria ser otimizado para um Unico mecanismo.
Para evitar esttipo de problema, os buscadores divulgam algumas regras genéricas que
ajudam na classificacdo de um web site. Mesmo com estas divulgacdes, somente estas regras
nao sdo suficientes para garantir ao site os primeiros lugares nos resultados.

Devido estas p#cularidades dos buscadores, que muitas vezes um web site aparece
bem posicionado num mecanismo, mal posicionado em um segundo mecanismo e muitas
vezes nem aparecer em um terceiro buscador.

E por conta disso que Silveira (2007, p. 22) alerta que unaiéesfr de otimizacéo
eficaz, precisa levar em consideracéo todas as regras de classificagdo mais importantes, que
refletirdo em uma melhor classificacdo nas ferramentas de busca mais importantes do cenario

atual.

3.3COMO OS DADOS DO WEB SITE SAO ATUALIZADOS

No inicio da Internet a principal forma de atualizagdo dos mecanismos de busca, era
através dos catélogos digitais que eram atualizados pela equipe do buscador. Atualmente os
mecanismos de busca utilizam programas que fazem essa atualizacdo de forrAicautom
Esses programas sdo chamadaspieersou robots, que tem por funcdo percorrer a web a
procura de links, classifidéds de acordo com o seu contetdos e cadbsraos bancos de
dados do buscador.

Quardo estes programas encontram algum link para yorégina nova, eles a
registram em seu banco de dados e faz a indexagdo baseado nas palavras encontradas n.
pagina. Ja quando o programa encontra algum link que ja foi indexado, o sistema verifica se a
pagina contém alteracdes e atualiza o banco de dadmssdador.

Segundo Felipini (2010, p.4) recentemente 0s mecanismos de busca passaram por
modificacdes estruturais e passaram a incorporar em suas paginas de resultado, anuncios
pagos (ver figura9), por fornecedores de produtos, interessados em palzhaas

especificas.
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resultados e anuncios pagos.
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Fonte:Proprio Autor.

Para o usuario final do sistema, a Unica mudanca apresentada é que a tela de
resultados passou a apresentar dois tigo®sultados, os resultados pagos que ficam, no caso
do buscador Google, do lado direito e superior da pagina e os resultados organicos que ficam
abaixo dos resultados pagos.
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4 CAPITULO 3

TECNICAS DE SEO

4.10 QUE E SEO

SEO é a sigla dé&earch Engine Optimizatioque traduzido para o portugués
significa Otimizacdo para Mecanismos de Busca. O SEO é um conjunto de técnicas que
fazem com que os web sites consigam um melhor posicionamento nos resultados organicos
dos mecanismos de busca, aflenque o usuario encontre o web site mais rapidamente.

Segundo Nielsen (2007, p. 161), a primeira diretriz para a utilizacdo de SEO € a néo
utilizacdo de métodos maitencionados. Somente algumas situacfes podem garantir a
chegada ao topo: o fato de smna grande empresa, um érgdo governamental ou sua marca
for incrivelmente famosa que nenhuma grande empresa no mundo a use.

Nesses casos, 0 nome de sua empresa devera aparecer na primeifaeSE&®
nao esteja, algum equivoco simples no web site pste acontecendo. Com algum estudo
sobre o cddigo deste web site, € possivel descobrir qual problema esta acontecendo, corrigi
e posteriormente obter um melhor posicionamento para a palzava.

O termo Search Engine Optimization foi usado pela praneez pela
empresa Multimedia Marketing Group (MMG), de John Audette, onde o
objetivo era realizar métodos que fizessem com que um website conseguisse
um posicionamento nos resultados de busca médih@ue os concorrentes
(RICOTTA, 2007).

Uma importanteonsideracdo € entender que o SEO atuara nos resultados organicos
(marcados em verde) e néo nos resultados pagos (marcados etheeoonforme mostra a
figura 10

A utilizagdo das técnicas de SEO ocorre somente nos resultados organicos pois 0s
resultadogagos tem outros tipos de classificacdo. Em sites como o Google esse critério de
classificagcdo em resultados pagos € pelo valor da palhaxee, que € definido através de
leildes realizados pela empresa. Os resultados organicos séo classificados aleanoad
palavrachave utilizada pelo usuario na sua busca.

Embora os resultados de ambos aparecam nos sites de busca, a otimizacdo de

sites e anuncio em links patrocinados sdo duas estratégias totalmente
distintas de Marketing Digital (FELIPINI, 2010, p.5

%0 SERP- Search Engine ResslPaggPagina de Resultados de Mecanismos de Busca)



55

FiguralO- Resultados organicos e resultados pagos no Google
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Fonte: Préprio Autor

As técnicas de SEO sao classificadas em duas categorias: OtimiZae8és e
OtimizacfesOff-Site As otimizacdeOn-Site (no site) sdo as otimizagcdes que podem ser
feitas diretamente no codigo fonte da pagina e em seu conteudo. As otimQ@#cSiks(fora
do site) sdo as otimizacdes feitas fora do site através de meios externos, fazendo com que
estes meios externos interaj com os canais disponiveis no site.

Um detalhe importante é que as otimizaglesite estejam integradas a#f-site E
muito importante, por exemplo, gue no momento que o mecanismo de busca encontra alguma

informacdao relevante no conteddo do site &sala palavrehave, esta apareca em sua URL.

4.2 0TIMIZACOES ONSITE

A Otimizacdo OrSite é aquela que ocorre no proprio site, isto é, no préprio codigo
fonte e conteudo do web site em questdo. Estas otimizacdes geralmente séo realizadas pelo
programador daveb site, e sdo editados as tags HTML, URLs e outras caracteristicas que
servirdo de base para o conteudo do site.

Outra importante otimizacaon-site € a otimizacdo do conteddo do web site.
Segundo Formaggio (2010, p. 23), se 0 mecanismo de busca tregaemo usuario um
resultado realmente relevante, certamente, o conteldo sera o maior responsavel pela

classificacdo deste site nos resultados obtidos.
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O conteudo de um web site ndo é somente o texto encontrado em suas paginas, mas
também as imagens, g&leos e 0s outros componentes da pagina que, quando combinados,
podem adicionar informacdes importantes na busca do usuario, resultando assim numa melhor
classificacao.

Conforme Formaggio (2010, p. 23), sdo algumas mudancgas necessarias dentro de um

web ste:

Otimizacdo do Codigo Fonte: O cédigo deve ser estruturado e estar de

acordo com as normas da W3C

e Elaboracdo de Meta Informacdes: O preenchimentotags meta do
HTML tem por objetivo informar aos mecanismos de busca as

informacdes sobre a pagina;

e Melhorias de Conteddo: O usuario ao realizar uma busca em um
mecanismo de busca, pretende encontrar, nos resultados e na pagina

escolhida, algo relacionado a palacteave da sua busca;

e Estratégia dos Links Internos: A estrutura interna dos links do site,
interfere diretamente na encontrabilidade da informacao pelos robos dos
mecanismos, jA que, estes percorrem todo o web site a procura do
conteudo. Um link ndo encontrado, os chamados links quebrados, ou mal

estruturados, podem prejudicar o site e sua chigaia.

4.2.1 Titulo da Pagina (Title)

O titulo de uma péagina web € um dos itens que merecem atencdo especial durante
uma otimizacdo. O titulo da pagina € formado atravémglatitle></title> que deve estar
dentro datag <head></head> no cddigo da pagina (Fglt). A tag <title></title> é atag
gue os robbds dos mecanismos de busca usam para escrever o titulo da pagina web nos seu:

resultados.

2LW3Ci Consércio Internacional responsavel pelas especificacdes relacionadas & Web.
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Figurall- A tag <title></title> no codigo HTML.

1 <html:>

Z E<head>

3 <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
4 <title>Titulo a ser mostrado no Navegadoor</title:

5 [ </head>

&}

T H<body>

a8

g

F</body>
“</html>

Fonte: Préprio Autor

Por este motivo #ag title também é responsavel pela classificacdo da pagina nos
resultados do mecanismo de busca. Sites que utilizam patdhaas juntamente com
chamadas para acdo conseguem um melhor posicionamento junto aos buscadores.

O titulo do site tem muita influ€ia sobre a atitude do usuario. Isso se deve ao fato
de o titulo do site, ser a primeira informacao a ser mostrada pelos mecanismos de busca. O
usuario analisa muito rapidamente os resultados obtidos e mesmo sem prestar muita atencao,
escolhe o titulo eabcricdo que julga ser mais importante para a pathaee digitada.

Segundo Felipini (2010, p. 38), o titulo do site € muito importante, pois ele favorece
a classificacdo do site e € a primeira linha (na pagina de resultados do mecanismo de busca) a
serlida pelo usuario e sera o link clicado por ele para visitar o web site, como podemos
observar na figura2l

Partindo deste principio, o titulo adequado para aparecer no navegador é aquele que
informa o usuario sobre o que a pagina em questao trata. Para a pagina inicial do web site é
importante manter, de forma geral, somente o0 neg6cio em questao, pois al@meratline
diversas informacdes e caminhos para as principais paginas do site. Dessa forma um titulo

simples que fale sobre o assunto principal do site sera mais eficiente.
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Figural2- A tag title na SERP do mecanismo Google.

Web |magens Videos Mapas MNoticias Orkut Gmail mais v Histérico da w

GO \ lgle SEO 3 Pesquisar

Aproximadamente 164.000.000 resultados (0,23 segundos) Pesquisa avancada

*3 Tudo Muito Mais que SEO

A Blogs www GlobalAD com br  Entenda como seu site pode gerar trafego qualificado e resultados

W Livros [Otlmlzacéo para motores de busca - Wikipédia, a enciclopédia livre |

v Mais Ir para Surgimento do termo SEO (Search Engine Optimization): Existem trés "propostas” para o
surgimento do termo SEO. A primeira foi relatada em 1997 ...

Campo Grande - MS pt.wikipedia.org/.../Otimizacdo_para_motores_de_busca - Em cache - Similares

~ Altear local | Search engine optimization - Wikipedia, the free encyclopedia Q| - [ Traduzir esta pagina ]
Search engine optimization (SEO) is the process of improving the visibility ...
en.wikipedia.org/wiki/Search_engine_optimization - Em cache - Similares

A Web = . i

: o ) Exibir mais resultados de wikipedia.org

Paginas em portugués

Paginas de Brasil O que é SEO? | Marketing de Busca

Em qualquer data 10 out. 2006 ... O significado de SEO é Search Engine Optimization. Em portugués ele é

conhecido como Otimizacdo de Sites, MOB e Otimizacédo para Buscas. ...

i
A Ferramentas - Préximo Curso SEO - O conto do sobrinho SEO

Visualizagao padrao www.marketingdebusca.com.br/seo/ - Em cache - Similares

Roda magica
SEO — Artigos. Tutoriais e Dicas | Mestre SEOQ

¥ Mais ferramentas Blog de SEO com informacdes sobre Search Engine Optimization, Pagerank, Google e Search
Engine Marketing (SEM). Aprenda a fazer otimizacdo de sites (SEO)!
www.mestreseo.com br/artigos-seo - Em cache - Similares

Fonte: Préprio Autor

4.2.2 Meta Tag Description

Estatag assim como #ag <title> influencia nosnnipet? de resultado. E essag que
€ responsavel pela descricdo da pagina para o usuario que realizar a busca. Além disso, ela
serve também como um critério deasdificacdo nas SERP. tAg descriptiondeve estar

escrita dentro do cabecalho <head>, como mostra a fiura 1

Figural3- A tag description no codigo HTML.

iy

<html>
E<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>Titulo a ser mostrado no Navegadoor</title:x

<meta name="description™ content="Descricdoc da pagina web™ /4
r</heads>

H<body>
P </body>
“</html>

L o' S [ o R O Y N % N N

i
=

Fonte: Préprio Autor

E de extrema importancia que ettg esteja prenchida de maneira correta, pois ela
atua diretamente na classificacdo do website. A principal funcdo t@gsé informar ao

22 Snnipet- Parte do texto de uma pagina apresentado nos resultados de um motor de busca



59

mecanismo de busca, 0 assunto principal desta pagina. A partir disso, 0 mecanismo gerara as

informagdes dennipeta partir das iformacgdes contidas nestsy.
A descricdo apresentada na metaa g fi d e s adevei ipfdrmao o O
mecanismo de busca sobre qual o conteddo em questdo, pois, desta forma,
ele replicard essa descricdio em seu resultado, quando a pagina for
apresentada. Caso urpagina nao tenha essa métg declarada, o robd
escolhera algum trecho de conteddo do site para colocar em seu lugar
(FORMAGGIO, 2010, p. 46).

E altamente recomendado que datpseja utilizada, pois ele aumenta as chances do
usuario escolher o site pagina de resultados, através da descricdo que aparece logo abaixo o

titulo (ver figura 3).

Figural4- A tag description na SERP do mecanismo Google.

Web |magens Videos Mapas Noticias Orkut Gmail mais v Histdrico da w

GO \ lgle SEO 73 Pesquisar

*3 Tudo
¥ Biogs
W Livros

| Mais

Campo Grande - MS
¥/ Alterar local

A Web
Paginas em portugués
Paginas de Brasil

Em qualquer data
Ultimas 2 semanas

Visualizagao padrao
Roda magica

¥ Mais ferramentas

Aproximadamente 164.000.000 resultados (0,23 segundos)

Muito Mais que SEO
ww.GlobalAD com br  Entenda como seu site pode gerar trafego qualificado e resultados

Otimizacdo para motores de busca - Wikipédia, a enciclopédia livre

Ir para Surgimento do termo SEO (Search Engine Optimization): Existem trés “"propostas” para o
surgimento do termo SEO. A primeira foi relatada em 1997 ...

pt.wikipedia.org/.. /Otimizacdo_para_motores_de_busca - Er

Search engine optimization - Wikipedia, the free encvclopedna Q -1
Search engme optlmlzatlon (SEOQ) is the process of |mprowng the \ |S|b|l|ty
en.wikipedia.org/wiki/Search_engine_optimization - Er 3

o+ Eil ais resultados de Kipedia.org

O que é SEO? | Marketing de Busca

10 out. 2006 ... O significado de SEO é Search Engine Optimization. Em portugués ele é
conhecido como Otimizacdo de Sites, MOB e Otimizacdo para Buscas. ...

Ferramentas - Proximo Curso SEO - O conto do sobrlnho SEO
vww.marketingdebusca.com.br/seo che

SEO — Artigos. Tutoriais e Dicas | Mestre SEO

Blog de SEO com informacdes sobre Search Engine Optimization, Pagerank, Google e Search |
 Engine Marketmg (SEM) Aprenda a fazer otlmlzacao de sites (SEO)!

NWwW.mestreseo.com.br artu S-se0 - Em cac

Fonte: Préprio Autor

4.2.3 Meta Tag Keywords

A tag Keywords(Palavraschavg, como o proprio nome ja diz, étag HTML
responsavel por receber as palanalgve da pagina atual. Ela atua dentro do cabecalho
<head>, mas devido a evolu¢cédo dos mecanismos de busca, seu uso se tornou obsoleto.

Segundo Felipini (2010, p. 40), &8ys keywordsperderam a importancia, pois agora
0S mecanismos de busca, através de seus robés, fazem uma varredura em busca de palavra

relevante, o que tornatag desnecessaria.
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Quando os mecanismos foram criados, 0 usdadaserviamcomo critério de
classificagdo. Algumas pessoas comecaram a colocar palavras repetidas no contagido da

afim de conseguir uma classificacdo melhor e sem muito trabalho.

Devido ao uso inadequado das meetgs por parte dos editores e a prépria
evolugaonos sites de busca, as mé&igs vém perdendo importancia, em
detrimento de outros critérios mais sofisticados. Muitos sites de buscas ja
nao levam em consideracdo a metg keyword preferindo utilizar outro
critérios que a informacéo fornecida pelo edila pagina. No entanto, por
seguranc¢a, ainda vale a pena colocar essas tag&a O Yahoo, por
exemplo, costuma utilizar parte da medg descriptione completar com o
texto extraido do primeiro paragrafo da pagina (FELIPINI, 2010, p. 42).

Podemos veranfigura b uma forma de utilizacdo dag keywords

Figural5- A tag keywords no codigo HTML.

1 <htmls>

Z E<head>

3 <meta http-equiv="Content-Type™ content="text/html; charset=utf-8" />
4 <titlex>Titule a ser mostrado no Navegadoor</titlex

5 <meta name="description" content="Descricio da pagina web™ />

a] <meta name="keywords" content="Palavras-Chave da Pagina™ />

T [</head>

a8

g

H<body>
10 [</body>
11 ~</html>

Fonte: Préprio Autor.

4.2.4 URL

Quando falamos sobre a otimizacdo de um w#d para mecanismos de busca,
devemos pensar em todas as formas que podemos utilizar para fazer a otimizacad4® A URL
(Uniform Resource Locatprndo pode ficar de fora de uma estratégia de otimizacao.

Confome Formaggio (2010, p.50), as URLs tem grang&dto na visualizacdo dos
resultados nas SERPs, pois acima de tudo fazem parte do conjunto que formam um resultado.
Quando utilizadas na URL, as palavcdsve, agregam grande valor ao resultado, e podem
ajudar a melhorar o posicionamento do site.

Uma URLE formada por trés elemento principais: O protocolo, o dominio e & URI
(Uniform Resource Identifigr Como estamos falando de um web site, o protocolo sera o

% URL - Uniform Resource Laator, em portugués LocalizadBadréo de Recsos, é o endereco de um recurso
disponivel em uma rede; seja a Internet, ou uma rede corporativa, uma intranet.

24 URI - Uniform Resource ldentifierem portuguéddentificador Uniforme de Recuss, é uma cadeiale
caracteres compacta usada para identificar ou denominar um recurso na Internet.
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HTTP, o dominio sera o endereco do site e a URI ser& a estrutura do site, ou os documentos e

suasextensdes. Podemos visualizar estes elementos na fijura 1
Figural6 - Modelo de URL com seus elementos principais.

http://www.nomedosite.com.br/pasta/pagina.php

I I !

Protocolo Dominio URI

Fonte: Formaggio, Eric Beltrami. 2010, p. 50.

Na URL, os itens mais importantes para a otimizacao, sao énixoena URI. Estes
dois elementos tem uma grande predisposicdo para posicionamento atraves deghaleeras
gue devem ser utilizados de forma estratégica.

Segundo Formaggio (2010, p. 50), um dominio que contenha uma peiiaveade
grande importancigpara o negdécio, tem boas chances de garantir os primeiros lugares nos
mecanismos de busca. Outro detalhe importante quanto a URL, € que ela também faz parte do
resultado mostrado nas SERPSs, e ela pode contribuir para que o usuario acabe escolhendo o
site, pois ao olhar para a URL, ela lhe passara a sensacao de extensdo da busca feita pelo
usudério.

Conforme Formaggio (2010, p. 51), a URI também é muito influente na classificacdo
de um web site, ndo tanto como o dominio, mas a utilizacédo estratégica desststntos
(dominio e URI), pode trabalhar a favor da experiéncia do usuério, ndo s6 em quéistao

mas em questaaff-line.

4.2.4.1Parametros na URL

Uma coisa muito comum em web sites dinamicos é a passagem de parametros na
URL da pagina. Isso aconteceps em sites di n©mi cos, ger al |
responsavel por mostrar diversos conteudos diferentes com a mesma formatacdo. Quando
uma otimizagdo com SEO é realizada, a URL deve ser levada em consideragéo.

A passagem de parametros geralmenteitaé por varidveis que recebem valores e
indicam para a pagina qual informacgé&o exibir, e na maioria dos casos é exibida no enderec¢o

com a caracteres especicamomostraatfiguraddr exempl o
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Segundo Formaggio (2010, p. 52), a utilBEagesses caracteres especiais acabam
por ndo colaborar na otimizacdo, pois, além de ndo serem amigaveis aos usuarios, nao
agregam nenhuma informacédo relevante na URL que possa servir como critério de
classificacdo nos mecanismos de busca e ndo colabarana mlensidade de palavdmve

aos olhos do usuério que vé o resultado.

Figural7 - Exemplo de URL ndo amigavel ao usuario

http://www.agazetanews.com.br/lista_noticias.php2cat=8

Fonte: Préprio Autor

Quando uma estratégia de otimizacdo de URL é feita, as URLs recebem novos
padrée, que geralmente contém as palaxata@ve relevantes para aquela pagina, e as tornam
amigaveis aos usuarios. Neste tipo de URL ndo sdo passados parametros variaveis, e sim
textos que sao interpretados por arquivos do web site. Podemos ver na @igimanla

mesma URL da figura 16 ficaria se fosse escrita amigavelmente.

Figural8- Exemplo de URL amigavel ao usuario

http://www.agazetanews.com.br/noticias/esporte

Fonte: Préprio Autor.

Com a utilizagdo de URL amigaveis o mecanisntes busca encontram as
informacBes de forma mais rapida, o usuario consegue lembrar mais facilmente a URL
especifica de uma pagina especifica e 0 URL também passa a conter as-gladeveraia
pagina, o que ajuda em sua classificacao.

Quando uma URL é amagel e ela é encontrada pelos mecanismos de busca, se sua
URI contém palavras relevantes para aquela pesquisa, os mecanismos de busca tem por
padrdo deixdas em negrito (como mostra a figurd).llsso acaba tornandosmnipetmais

atraente, chamando maitenc&o do usuario.
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Figural9- URL amigavel na SERP do Google.

GO ( ;Sle noticias esporte site:agazetanews.com.br @3/ Pesquisar
Aprox ite 1.810 r (0,25 segundos) Pe 3 cada
*3 Tudo 11:02 - Semifinais do futebol de campo acontecem - A Gazeta News ...
& Noticias 3 out. 2010 ... Mais Noticias; Mais Lidas; Mais Esporte. 10/11/2010 - Quarta-Feira; 23:18 -
Famasul participa amanhd de movimento contra retorno da CPMF ...
| Mais WW anews

om_.br/noticia/esporte/.. /semifinais-do-futebol-de-campo- acontecem-hoje-

em

Campo Grande - MS

Eldorado investe no esporte de base e de rendimento - A Gazeta ...
v Alterar local

11 nov. 2010 ... Mais Noticias; Mais Lidas; Mais Esporte. 12/11/2010 - Sexta-Feira; 01:02 -
Prefeitura de Amambai paga 13° salario dos servidores hoje ...
A Web www.agazetan om.br/noticia/esporte/.. /eldorado-investe-no-esporte-de- base-e-de- ‘

Paginas em portugués | rendimento e

i 04:01 - Copa Ouro da AABB tera duas - A Gazeta News "O Conesulem ...

¥ Mais ferramentas Mais Noticias; Mais Lidas; Mais Esporte. 11/11/2010 - Quinta-Feira; 02:15 - TRE notifica 84
candidatos que ndo prestaram contas - 02:01 - Plantdo da Sanesul ...
vww.agazetanews.com.br/noticia/esporte/.. /copa-ouro-da-aabb-tera-duas- rodadas-na-proxima
semana - Em cache

01:10 - Copa Ouro da AABB seque hoje - A Gazeta News "O Conesul em ...
Mais Noticias: Mais Lidas; Mais Esporte. 11/11/2010 - Quinta-Feira; 04:21 - Conselho Tutelar
de Amambai: Plantdo de hoje. dia 11 - 03:01 - Mega-Sena acumula ...
www.agazetanews.com.br/noticia/esporte/.. /copa-ouro-da-aabb-segue-hoje- com-tres-jogos ‘
f 0

19:20 - Sorteio da Copa América de 2011 - A Gazeta News "O Conesul ...
Mais Noticias; Mais Lidas; Mais Esporte. 10/11/2010 - Quarta-Feira; 19:20 - Sorteio da Copa
América de 2011 sera nesta quinta-feira - 17:50 - Mulher sai ... o )
www.agazetanews.com.br/noticia/esporte/.. /sorteio-da-copa-america-de-2011 -sera-nesta-
quinta-feira - Em cache

Fonte: Préprio Autor.

4.2.5 Otimizando a Codificacdo do Web Site

A otimizag&o do codigo de um welie ndo ir4 afetar diretamente a sua posi¢do nos
mecanismos de busca, mas pode afetar indiretamente. Isso ocorre porgue a codificacao do site
€ a base de seu conteudo, é aquilo que o robd Ié e interpreta das informacfes presentes ne
pagina. A codificacdalo site sempre foi a base de tudo, e € nela que todas as informacdes,

textos, imagens, videos e outros elementos visuais estéo.

4.2.5.1Doctype

O Doctype € um componente do codigo HTML que tem por finalidade definir um
conjunto de elementos e entidades que $didas para um tipo de documento. E o Doctype
gue determina a versao da linguagem utilizada do codigo da pagina e ainda tem um link para
direcionado para a pagina do W3C.

O W3c € um Consorcio Internacional que faz a normatizacdo dos padrées do HTML,
gue deem ser seguidos pelos desenvolvedores na programacao de um web site.

A importancia de se declarar o Doctype de um documento, € pelo fato de existirem
varios tipos de HTML. Cada tipo tem uma definicdo prépria do W3C e também esta definido

em uma linguagene maquinas especificando a estrutura legal da verséo, os elementos e
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atributos proprios da versdo utilizada. Na image®dn vemos exemplos de utilizacdo do
Doctype.

Figura20 - Exemplos de Utilizacao do Doctype em um codigo HTML.

Verséo XHTML Transitional

<IDOCTYPE html| PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional// EN"
"hitp:\\www.w3.org/TR/xhtm|1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

<html| xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|">

Verséo XHTML Strict

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01// EN"
"hitp:\\www.w3.org/TR/html4/strict.dtd">

Verséo HTML 4.01 Transitional

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional// EN"
"hitp:\\www.w3.org/TR/html4/loose.dtd">

Versdo HTML 4.01 Strict

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01// EN"
"hitp:\\www.w3.org/TR/html4/strict.dtd">

Fonte: Préprio Autor.

Na otimizacdo de sites, é importante prezar pela boa qualidade da

codificacdo. Ao realizar um estudo para adequar o cédigo da pagina a um

padrdo internacional, ha chances de que essa pagina seja lida pelo maior
numero de navegadorpsssiveis (FORMAGGIO, 2010, p. 57).

4.2.5.2Meta Contentype (CHRASET)

O Charset é untag que ajuda o agente, que pode ser um robd de um mecanismo de
busca ou um navegador de Internet (Browser), a processar o texto de uma pagina de web, de
acordo com padrdes guyodem ser do tipo Europeu Ocidental (ISSO 8B5%u do tipo
Universal (UTF8 ou Unicode).

Estatag € quem diz ao navegador ou robd, como ele devera interpretar os textos de
uma pagina web. Existem alguns caracteres que devem ser utilizados dependeéhdrset
indicado. Por exemplo: No UTF& (ver figura 4), a palavra Educacéo, € escrita normalmente
(com o fA-0 e 0 «Db(yerfigura82), nsocardct8r&s@&o8r@8cadds por codigos
que indicam a troca pelo caractere correto, a palavra Educaedoescreveria

Educa&ccedil ; &atil de; o (onde A-0 ® escrito
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Figura2l - Exemplo de codificagdo UT8.

1 <!DOCTYPE html PUBLIC -/ /W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//ENT "http:/ mnrwd. org/TRAchtul1/DTD xhtnll-transitional. ded™s
Dv 2 <html xmlns="http:/ . w3.org/1998,/xhtnl™>

3 <head-

4  <meta http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=utf-§" /=
:: 5 <titlerCodificagdo da Pégina em UTF-8</titlex
+e| 0 </heads
0 7
¥ 8  <body:

9 Este é um exemplo de texto gue necessita de acentuagéo
| 10 krboay

11 < /htwl>

¥

Este & um exemplo de texto que necessita de acentuacio

Fonte: Préprio Autor

Figura22 - Exemplo de codificacdo ISC8B9-1.

1 <!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHIML 1.0 Transitional//EN™ "http://mmr.wi.org/TR/Xhtnll /DTD/xhtunll-transitional. ded™>
D. 2 <html xmlns="http:/ /wm. w3, org/ 1999/ xhtnl ">

3 <heads

4  <meta http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=iso-8559-1" />
o 5 <title>Codificagccedil;fatilde;o da P&aacute;gina em UTF-S</titlex
+e| B </heads
o 7
¥ & <body»

a Ezte &eacute; um exemplo de Texto gque neceszita de acentuatccedil;&atilde;o
| 10 k/poay

11 </htnl>

«

Este ¢ um exemplo de texto que necessita de acentuagiio

Fonte: Préprio Autor

E importante utilizar o Charset no cédigo, para informar corretamente ao robd do
mecanismo de busca, como ele deverd ler o cédigo, e interpretar os textos corretamente. Se o
Charsetfor especificado de forma errada, podem acontecer erros na leitura por parte do
agente, que pode ser um robd de algum mecanismo ou até mesmo o navegador utilizado pelo
USUuario.

Segundo Felipinni (2010, p. 61), ndo ha evidéncias que provem gue 0S mesanismo
prefiram algum padréo, pois devido todas as suas evolucgdes, eles ja conseguem lidar bem com

os dois padrbes mais utilizados.

4.2.6 Otimizando o Contelido de um web site

A boa experiéncia do usuario dependera em grande parte do conteudo deste web site.
Todo o onteudo do site, que sdo as imagens, textos, videos e outros artefatos visuais,
reunidos, tornam a navegacdo melhor e conseguem explanar sobre alguma informacéo de
forma mais facil.

Com o avancgo da Internet os desenvolvedores web, criaram ferramentagdessol
que melhoram o conteddo mostrado para o usuario. Isto tudo conforme Formaggio (2010, p.
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65), permitiu que o usuario adquirisse mais experiéncia, € ao mesmo tempo, que profissionais
de usabilidade, também estudassem esta experiéncia. Apos tais,gstudelsetse que o
conteudo poderia agregar informacéao e orientar o usuario através de sua navegacao.
No inicio da Internet basicamente todos os sites eram feitos somente de textos, mas
realizar leituras no computador era algo extremamente desagradéwela @volucdo da
Web, novos recursos ficaram disponiveis e comecaram a ser utilizados. Hoje é possivel
encontrar textos informativos, com imagens, videos e outros artefatos que permitem ao
usuario um maior entendimento sobre o assunto abordado, além @epariéncia mais rica
ao utilizar o web site.
Ha uma convencdo no que se refere a conteudos na web, por parte do
usuario. Elementos que jA sdo de seu conhecimento agregam valor a sua
experiéncia, como por exemplo links, sdo clicaveis, negritos chamam a
atencdo, imagens podem ser copiadas, etc. Esses elementos podem ser
aproveitados como forma de recursos que, além de colaborar na navegacao,

ajudardo a trazer o0 posicionamento adequado para o0 website
(FORMAGGIO, 2010, p. 66).

4.2.6.10timizacédo de Titulos

Todos oscontetidos do web site, devem estar estruturados. E essa estruturacdo que
permite ao usuario, uma navegacao adequada, além disso, € exatamente esta estruturacdo qu
0S mecanismos de busca procuram encontrar quando através de seus robds fazem a varredur:
numa pagina web.

Dessa forma precisamos destacar informac¢des importantes em nosso codigo, e uma
dessas formas € a utilizacdo tkgs headingsjue sdo conhecidas apenas por hl, h2, h3, h4,
h5 e h6, sdo geralmente utilizadas para a marcacédo de titulos,|esi@ittopicos, pois
indicam aos buscadores, areas que necessitam de destaque.

As tags H1, H2...H6, nessa ordem de importancia, séo colocadas no inicio e
no final do texto, indicando aos sites de busca que determinados trechos de
texto sdo mais relevantesrprepresentarem titulos e subtitulos nas paginas
(FELIPINI, 2010, p. 43).

Conforme Formaggio (2010, p. 67), existem algumas evidéncias que indicam que a
utilizacdo de palavrashave nos titulos e subtitulos, melhoram ndo sé a experiéncia do
usuario, masalaboram também para um melhor posicionamento do site nos mecanismos de

busca.
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A partir disso, uma boa estratégia de otimizacdo de conteudo, deve estar diretamente
ligada a utilizacdo dessteys para determinar a importancia de um titulo numa pagina web
e acima de tudo, destalzados outros conteudos da pagina.

Podemos visualizar na figur&,2um exemplo da utilizacédo dag hl para destacar o

titulo de uma pagina web, dos outros textos disponiveis.

Figura23 - Utilizacdo datag <h1> no cédigo HTML.

1 <html>

2 E<head>

3 <meta http-squiv="Content-Type™ content="text/html; charset=utf-3" />

4 <title>Titule a ser mostrade no Havegador</title:

5 <meta name="description" content="Descrigdo da pagina web™ />

6 [</head>

7

8 H<body>

9 <hl>Titulo do Texto a Ser destacado</hl>

10 Lorem ipsum dolor sit amet, nulla aptent wisi, semper tempor, in wolutpat nulla nonummy,
11 eleifend vehicula ac cum cum in nullam. Donec molestie ante arcu vitae elementum. Pretium
12 amet eu dictumst. Eget fusce felis maecenas luctus duis, et vel mi at metus pellentesque
13 orci, urna duis errer, rutrum mollis tristique aliquam lorem et adipiscing, ante orci ut
14 bibendum pharetra nulla rutrum. Nec fermentum eros. Duis pede torquent ullamcorper urna
15 dapibus, purus ridiculus dapibus integer ridiculus proin, nullam in nec lorem bibendum
16 amet odio. Nam tempor iaculis aliguam praesent tellus integer. Velit ut venenatis.

17 [=</body>

18 </html>

Fonte: Préprio Autor.

Conforme Silveira (2002, p.90) é aconselhavel usar pelo metaas leeadingH1,
pois ela indica que um texto tem maior importancia, além disso, € possivel personalizar a
exibicdo do trecho marcado comtag utilizando técnicas de CSS, podendo melhorar o

aspecto visual para o usudrio.

4.2.6.2Utilizando Strongpara destacar informacdes importantes

A tag <strong> é utilizada no coédigo HTML para dar destaque a algum texto
especifico, destacando informacdes importantele serve, além de destacar alguma
informacéo relevante, para adicionar o negrito ao trecho selecionadtegslas

Podemos ver na figura42uma visualizagdo de como utilizartag <strong> no
coédigo HTML.
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Figura24 - Utilizacdo da tag <strong> no cédigo HTML.

7 H<body>

9 <hl>Titule do Texto a Ser destacado</hl>

10 Lorem ipsum deler sit amet, nulla aptent wisi, semper tempor, in wolutpat nulla nenummy,

11 eleifend vehicula ac cum cum in nullam. Denec melestie ante arcu witae elementum. Pretium

12 3 amet eu dictumst. <strong>Eget fusce felis maecenas luctus duis, et vel mi at metus pellentesque
13 orci, urna duis error, rutrum mollis tristicque aliquam lorem et adipiscing, ante orei ut

14 bibendum pharetra nulla rutrum. Nec fermentum eros.</strong> Duis pede torquent ullamcorper

15 urna dapibus, purus ridiculus dapibus integer ridiculus proin, nullam in nec lorem bibendum

1a amet odio. Nam tempor iaculis aliquam praesent tellus integer. ¥elit ut venenatis.

17 [</body=

Fonte: Préprio Autor.

Segundo Formaggio (2010, p. 69), ndo se sabe ao certo se a utilizacdagsssta
eficiente quanto a otimizacdo do site e sua classificacdo nos mecanismos de busca. Quando
utilizada esperge queo robd entenda que a informagéo marcada patgsseja lida e vista
como destaque na pagina em gue se encontra, uma coisa é certo, com a utilizat@gpalesta

resultado pode ser favoravel a classificacdo do web site.

4.2.7 Utilizando sitemaps

O sitemap é unmarquivo XML simples que tem por finalidade principal informar aos
mecanismos de busca os enderecos do web site disponiveis para a indexac¢ao do web site. Ess
arquivo relaciona as URLs que existem no site com as datas de atualizacdo e a prioridade em
relag@io as outras paginas do site, além da frequéncia de atualizacao.

Os rob6s dos mecanismos de busca, se movimentam através dos links encontrados
dentro de um web site, e a utilizacdo do sitemap é importante, principalmente, em sites que
tenham problemas esturais, ou seja, a falta de engenharia dos links, que dé privilégios a
livre movimentacao dosrawlersdos buscadores.

Para realizar a montagem de um sitemap para que os rob6s o percorra, € necessaria
entender a estrutura basica deste arquivo XMLtagsabaixo sdo escritas no XML com os
links do site, e ajudam o rob6 do mecanismo de busca a indexar os links do site.

e <loc>: Indica qual a url da pagina do site devera ser indexada;
e <lastmod>: Data da ultima modificacdo da pagina web;

e <changefreg>: Frequéilac com que as informacdes da pagina sao
modificadas.Podem cont er away® , houly o dady® , i
fweekly ,morithiyo ,yeaflydo meved
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e <priority>: Prioridade do documento, onde os valores variam de 0.0 até

1.0, e o valor padréo para todas € 0.5.

Podemos ver um exemplo de um sitemap com a utilizac&agksa figura 3.

Figura25 - Exemplo de sitemap de um web site

1 <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

z <urlset xmlzs="http://www.sitempas.org/schemas/sitemap/0.9">
3 E <urlx

4 <locrhttp://www._agazetanews .com.br/</locs

5 <changefreqgq-always</changefreqs>

f <priority=1.00</priority>

T </url>

8 B <urlx

9 <locrhttp://fwww _agazetanews .com.br/home</loc:

10 <changefreqralways</changefreq>

11 <priority>=0.80</priority>

. </urls>

13 H <urls>

14 <locrhttp://www_agazetanews .com.br/noticias/policia/</loc>
15 <changefreqralways</changefreq>

16 <priority>0.80</prioritys>

N | </urls>

18 </furlset>
Fonte: Préprio Autor.

4.30TMIZACOES OFFSITE

As otimiza¢Oeff-site sdo aquelas fora do site, que deendle fatores externos,
de forma que estes fatores, interajam diretamente com os canais e contetdos disponiveis do
site. Como sdo fatores externos, isto é, que ndo tem relacdo direta com o site, eles nao
dependem diretamente do esforco técnico, mas, pddpender indiretamente.

De modo geral, é recomendado que as otimizacdes em algum web site comecem
sempre pelas otimizacdesrsite e apds 0 término, ocorra as otimizacoffssite, para que
haja uma sincronia entre as otimizacdes realizadas.

Segundo Formago (2010, p. 122), as otimizacoe$-site ndo tem por objetivo
Unico agregar mais uma variavel de posicionamento, mas sim captar outros usuarios vindeos
de outros meios, no caminho que ele percorre atras de alguma informacéo.

A integracdo das otimizagOemn-site e off-site devem ser pensadas de forma
estratégica. Apos a estratégia de otimizacao tracadasdeslaborar um planejamento tético

e operacional, para que as ac¢0es definidas, sejam realizadas.
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4.3.1 Link Building, Prospeccéo de links de formgeligente

Quando um web site recebe técnicas de otimizag&o, o objetivo principal disso, € que
ele aparece nos resultados dos mecanismos de buscaesaitéo, que muitas variaveis sdo
observadas e avaliadas por tais mecanismos, para que seja pagsical e classificar o
guanto este site € importante perante a comunidade e qual o assunto principal nele tratado.

Essa importancia pode ser medida com a quantidade de links externos que apontam
para um determinado site. A forma mais conhecida desiaaéen PageRafk

Sabendo da importancia em ter um bom numero de links externos apontando para o
web site, alguns especialista em otimizacao de sites e profissionais web, elaboraram algumas
estratégias que tem como foco principal a prospeccédo de litdi@x (conquista de links
externos). Essas estratégias sdo conhecidaslogoiilding

Existem algumas formas de conseguir um numero consideravel de links externos
apontando para o site, todavia deeeter muito cuidado para ndo acabar sendo banids pe
mecanismos de busca, por utilizar técnicas abusivas. Formaggio (2010, p. 123) define técnicas
abusivas como por exemplo:

e Compra de links;

e Troca indiscriminada de links;

e Estrutura de links irrelevantes em fazendas de links; e

e Links externos escondidesn paginas de conteudo duvidoso.

A utilizacdo de técnicas como estas, podem gerar maus resultados para o site em
guestdo nos mecanismos de busca, inclusive, podendo ser barrado das SRPs do mecanismos.

Conforme Formaggio (2010, p. 123), o que 0s mecanistadsusca desejam, € de
alguma forma, definir a relevancia de um web site, aproveits@dia colaboracdo de atores
(que podem ser usuarios, web sites, blogs ou documentos na web), da Internet de uma forma
espontanea e sincera. Tentar conseguir um nimeoos dwlinks externo de forma artificial,
pode ser vista como inadequada aos olhos dos mecanismos de busca.

A forma mais eficiente de se conseguir muitos links externos, foi um conteudo de
referéncia para os usuarios da Internet, isto €, um contetudo mealbwen, que garante ao

usuario informacéo véalida e importante, a ponto de o usuério recotieer@a seja quando

% pageRank E a forma pela qual o Google procura representar a importancia que um site, ou pagina, tem para
ele (Google) frente a Internet; € uma avaliagdo da relevaagagina.
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um site possui um bom contetdo sobre um tema especifico, ele tem maiores chances de ser
Alinkadoo mais vezes.
O texto relevante e relacionado assunto em voltar do link € mais um fator
favoravel nesse caso. E importante acrescentar também que links de paginas

com bomlink popularitye PageRank aumentam a relevancia da pagina que
apontam (FORMAGGIO, 2010, p. 124).

4.3.2 Diretoérios

Diretérios sdo stemas de informacfes organizadas sobre sites de diversas
modalidades, para que os usuarios através de categorias consigam encontrar um web site
especifico. Esses diretérios eram considerados como mecanismos de busca no inicio da
Internet.

Os web sites eramadastrados nos diretérios, e estes por sua vez, possuiam um
mecanismo de busca interno, e através dele, era possivel procurar utilizando uma palavra
chave e encontrar a lista de sites cadastrados no diretério que continham a mesma palavra
chave em questd Assim apdés realizar uma busca, 0 usudrio encontraria a informacao mais
relevante para ele. Ainda hoje podemos encontrar alguns diretérios na Internet, alguns
geneéricos, mas outros mais especificos.

Alguns diretorios regionais, conhecidos por sua atuagAaleterminadas
localizagBes, podem ser de grande valia para estratégias de visibilidade de
um negocio e podem agregar links externos para um website
(FORMAGGIO, 2010, p.135).

Atualmente o diretério mais conhecido € o DMOZ (que pode ser visualizado na
figura ), que serve como uma base de dados para o diretorio do Google, e o diretorio

Yahoo.



Figura26 - Tela Inicial do diretério Dmoz.
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Fonte: Préprio Autor.
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5 ESTUDO DE CASO COMPARATIVO
5.1INTRODUCAO

Neste Estudo de Caso de carater comparativo, serdo analisados trechos de codigos
ndo otimizados com trechos de cddigos que possuem otimizacao por técnicas de SEO do web
site A Gazeta Newi&

O web site A Gazeta News, € um site do estilo portal com focoiairem noticias.

O site pertence ao Grupo Gazeta de Comunicacédo que tem sede em AM8nibstie web

site foi escolhido por ter passado recentemente por uma grande atualizacdo, que modificou
seulayoute seu sistema interno. A partir dos codigos dos dois sistemas (antigo ndo otimizado
€ 0 novo ja otimizado), irei mostrar trechos dos codigo e corhpara

Os trechos aqui apresentados tem por objetivo principal, demonstrar a utilizacdo das
técnicason-site, pois sdo as otimizacdes realizadas dentro do web site. As otimipéfesies
ndo serdo abordadas neste estudo, devido a dificuldade de se obter os dados dos agente:

externos.

5.20TIMIZACOES DA TAG TITLE

A tag title no sistema anterior, mantinha um padp@ra todas as paginas, isto é, para
toda a pagina que o usuario acessasse era exibido o seguinte texto: A GazetafiNews
Conesul em tempo real! o.

No novo site, estétulo padrdo foi mantid@apenas para laome pagalo web site

mas as pagina internesceberam titulo Unicos, como mostra a figura 27.

% A Gazeta New$ www.agazetanews.com.br
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Figura27 - Comparacéo da tag title no web site A Gazeta News

Antigo Site
'€ A Gazeta News :: O Conesul em tempo real :: [WIndmn Internet Explorer =J\0 a
v Jocahost. M(B][*)[x] [= P -
i Favoritos 5] A Gazeta News :: O Conesul em tempo real :: RS | @ v Pégina~ Seguranca v Ferramentas v ()~ 2
Seja Bem Vindo ao site AGAZETA NEWS Amambai - Mato Grosso do Sul - Brasil )
3' com.br
3 AGAZETANEWS ...
3 w S0 em tempo real 9:52
Quarta-feira, 17 de Novembro
v
Novo Site
‘€ A Gazeta News "0 Conesul em tempo m“"'- Windows Internet Explorer - Ela
S B agazetanews.com.br v]|&|[>] x ol
¢ Favoritos @ A Gazeta News "O Conesul em tempa reall” B8 | @ v Pégina~ Seguranca v Ferramentas v )~ St
Lo
3' s com.br Hora Atual
3( A GAZETANEWS 09:34:00
3 watempo real

A
Busca Amambai, 17 de Novembro de 2010

bre-se: a dengue se combate todos os

Home Policia Comércio Politica Saide Regido Cidade Nacional Internacional Contato

Eventos W23«

Recarga feita com
maquina com
sistema a vacuo de
ultima geracao

v

fa > R100% -~

7€ A Gazeta News > Contato | Windows Internet Explorer BE X
e\‘i v g agazetanews. com.br vl &[4[ x| = I[o]-
7 Favortos | (@ A Gazeta News > Contato B8 " e v Pégnav Sequanca~ Femamentas~ @

« com.br | [ 25 77 =, Contamos com uma equipe que Hora Atual
g AGAZETANEWS --EF-’- C (@' @ tem vocaciio para a Educacio 09:40:00
3< atnpo real

-

i Semi Novos, Revisados | ; ‘= Tyar
VEIculns e Com as Melhores Taxas ,z;,/ ;{“,J ;/,J_J,. ifg;lll\?s(élsNTERNACIONAIS

Home Policia Esporte Rural Educacdo Comércio Politica Saide Regido Cidade Nacional Internacional Contato

Inicial / Contato

Entre em Contato com o AgazetaNews.com.br

Fonte: Préprio Autor

As alteragcOes dtag title garantem que cada pagina tenha um titulo dnico. Com isso
0s mecargimos de busca, encontram as palaghas/e ja no titulo da pagina.
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5.30TIMIZACOES DA TAG META DESCRIPTION

A tagresponsavel pela descricdo da péagina, foi inserida na nova versédo do portal. A
versdo anterior ndo tinha tag. A tag descriptioné responsavelor fazer uma descricdo da

pagina.Podemos ver os cédigos com as nmaggsna figura 28.

Figura28- A tag description nos codigos do web site A Gazeta News

Fonte: Préprio Autor

5.40TIMIZACOES DA TAG META KEYWORDS

Outratag que foi adicionado na nova atualizacéo do portal, fagakeywordsA tag
keywordsé a responsavel por indicar aos mecanismos de busca, palavasimportantes
para a pagina que ela se encontra.

No antigo site, estédag ndo estava presente em nenhumaa paginas. No novo
projeto, foram adicionadas palawasave utilizando atag keyword€omo podemos
visualizar na figura 29

Embora segundaalguns autores esttag tenha caido em desuso, durante a
atualizacdo do site, preferse mantéa, visto que elamdo causaria nenhum problema caso

fosse inserida no site.
























